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Uvod

V dnedni moderni dobé se lidé snazi usettit co nejvice svého ¢asu na vsem u ¢eho jeto jen
trochu mozné. Ne jinak je tomu i v pripadé platebniho styku. Proto se neni ¢emu divit, Ze se
prévé ¢lovek stava tim primarnim hybnym mechanismem, ktery pomalu vytlatuje hotovostni
platebni styk do pozadi a nahrazuje ho pravé platebnim stykem bezhotovostnim, ktery je vaci
svému ,, starSimu bratru“ v mnoha ptipadech rychlejsi, snadnéjsi arelativné i bezpecng;si.

Jako téma své seminéarni préce jsem si vybral moderni a velice dynamicky se rozvijejici
problém ato bezhotovostni platebni styk a jeho rizika. Jak jiz samotny nézev préce napovida, rad
bych se zamétil préavé na bezhotovostni platebni styk, ktery se v poslednich nékolika letech zacal
velmi rozvijet a promita se do Zivota prakticky kazdého z nas. Pfi sestavovani této prace jsem
¢erpal z moderni literatury, z novych informaci z denniho tisku a v neposledni radé i z internetu.

V teoretické ¢asti své préce bych se r&d zamétil na zakladni rozlieni mezi platebnimi
styky, jejich rozdéleni, charakteristiku a uvedl novinky, které se béhem posledni doby v této
oblasti vyskytly.

V analytické ¢asti se budu vénovat jednotlivym bezhotovostnim platebnim stykam,
novinkam a trendam, které se v soucasné dobé pouzivaji a’ uZz u nés nebo v zahranidi.
Samoziejmosti bude také rozbor moznych rizik, kterd sjednim ¢i druhym typem platebniho
styku prichézeji v Gvahu.

Obsahem névrhové c¢asti préce bude urceni nejvhodnéjSich a nejvyhodnéjSich
bezhotovostnich operaci, které jsou v soucasnosti na naSem trhu nabizeny a navrhi opatieni pro
minimalizaci rizik spojenych stémito operacemi.

Cilem této seminarni préace je snaha o priblizeni souc¢asné situace na poli bezhotovostniho
platebniho styku, seznameni ¢tenditi s novymi trendy, definovani a navrh zpusoba ochrany pied
riziky, kterdjsou v souc¢asné dob¢ s touto formou placeni spojena.



1 Bezhotovostni platebni styk

Jak jiz shm nézev ,Bezhotovostni platebni styk” napovida jednd se o platebni operace
realizované bez pritomnosti hotovych penéz, coz znamené prevodem penéznich prostiedkt mezi
bankovnimi Ucty zU¢astnénych subjekta.

Predpokladem pro fungovani takovéhoto vztahu je ziizeni G¢tu, neboli smluvni vztah
s bankou (Smlouva o ziizeni a vedeni U¢tu). Banky nabizeji klientim celou skélu Gcta — bézne,
terminované, devizoveé ¢ty atd., pro nas bude ale dilezité znat zakladani a vedeni béZnych Ucta,
které pomahaji zajistit bezhotovostni platby podnikateli i fyzickych osob. Pri zaloZzeni musi
Klient prokazat svou identitu ob¢anskym prikazem a doloZit Zivnostenské opravnéni nebo vypis
z obchodniho rejstiiku. Poté podepiSe s bankou smlouvu 0 béZzném Uétu, jejiz nedilnou soucésti
je i podpisovy vzor osob opravnénych s penézi na U¢tu manipulovat. Jedné se o smluvni vztah,
takze banky se lisi v podminkéch vedeni Gétt. Ucet slouzi predevdim k bezhotovostnimu
prijimani plateb ak uhradé zavazka klienta (ptikaz k Ghradg, trvaly prikaz k dhradg). M&li klient
pisemn¢ povolené vzit si dluznou ¢astku z Gctu klienta, miaZe prostiednictvim banky realizovat
piikaz k inkasu nebo trvaly piikaz k inkasu. O pohybech na Uctu je klient informovan formou
vypisu z béZného Uctu, ktery dostéva klient vétSinou s urcitym ¢asovym zpozdénim.

Banky ve vztazich bezhotovostniho platebniho styku vystupuji jako zprostiedkovatelé.
Klienti mohou predavat bankédm prikazy k provedeni plateb tiemi zptsoby:

@ pisemne (tradicni zpasob, ktery pieviada a je predkladan na formultich);

@ na magnetickych médiich (pouzivaji je klienti, kteri realizuji tak velké pocty plateb, Ze
jejich zadavani pisemnou formou by bylo neefektivni pro ob¢ strany);

@ pomoci dalkového prenosu dat — home banking, office banking (prostrednictvim
osobniho pocitate a modemu, ktery je napojen na pocitacovou sit” banky), E — business a
dalSi. Nove |ze tyto operace provéadét i s pomoci mobilniho telefonu.

Aby byly ptikazy k platbam proveditelné, musi na nich byt vyplnény vSechny podstatné
nélezitosti:

@ bankovni spojeni platce a piijemce (¢isla Gctt a smerove kody bank);

Sastkaameéna;
konstantni a variabilni symbol;

podpis opravnéné osoby;

O 8 8 8

datum splatnosti.



Pokud klient dodrzel vSechny lhuty a postupy, je banka pravné i hmotné zodpovédna za

véasné atadné provedeni platby.

1.1 Platebni styky

Nyni bych réd uvedl hlavni ¢ésti bezhotovostniho platebniho styku, které se v soucasné

dobe vyuZivaji u nasav zahrani¢i.

1.1.1 Tuzemsky bezhotovostni platebni styk

Tuzemsky bezhotovostni platebni styk miZe mit podobu jednorézovych piikazia nebo
trvalych prikazt, u nichz jsou sjednany podminky platby bud’ na dobu neurcitou (do odvolani),
nebo na predem sjednanou Ihitu. Obvykle je organizovan tak, Ze jednotlivé banky maji sviij Ucet
u clearingové banky (u nés tuto funkci pini CNB) a prostiednictvim téchto U¢ta jsou provedeny
veskere platby mezi jednotlivymi bankami, resp. klienty téchto bank.

V domécim bezhotovostnim styku mohou majitelé Gétt pouzit:

@ prikaz k thrade — vystavuje dluznik a piikazuje tak své bance, aby z jeho G¢tu prevedla

penize na Ucet vétitele,

@ trvaly prikaz k Uhrade — je obdobou jednorézového prikazu k uhradé stim rozdilem, Ze
dluznik d& své bance dlouhodoby piikaz, aby platila pravidelné (napi. mésicng) urgité
céstky veriteli;

@ prikaz kinkasu — vystavuje veritel, ktery ma pisemné povoleni od dluznika, Ze si smi
z dluznikova U¢tu sdm prevést diuznou ¢éstku. Toto pisemné povoleni dava dluznik své
bance pri podpisu smlouvy o vedeni G¢tu, aby banka védéla, kdo ma toto inkaso
povoleno;

@ trvaly prikaz kinkasu — je obdobou jednorédzového piikazu Kk inkasu. Vé&titel da
dlouhodoby pokyn bance, a” mu z dluznikova G¢tu pravidelné posila ur¢itou ¢astku.



1.1.2 Zahraniéni bezhotovostni platebni styk

Mezindrodni obchody jsou vzdy rizikovéjsi na Uhradu dluznikem vzhledem k rozdilam
v préavnich systémech jednotlivych zemich a ztizené vymahatelnosti. K tomu, aby se snizilo
riziko zahrani¢nich obchodia slouzi tzv. nedokumentarni a dokumentarni instrumenty. Mezi
nedokumentérni patii hladky plat a sménecny aval. Tyto nastroje ale nepokryvaji rizika obchodu
tak jako nastroje dokumentérni a jejich vyuZiti se tedy doporucuje jen u dlouholetych a
serioznich obchodnich partneri. Naopak u dokumentérnich instrumentt (dokumentérni inkaso a
dokumentarni akreditiv) jde o platebni instrumenty, kdy ke smluvnimu vztahu dodavatele a
odb¢ratele pristupuji i jejich banky (tzn. Zze v kazdém stété je jeden z obchodnich subjektt a jeho
banka.

Jedt¢ jednou tedy uvadim, Ze k omezeni rizik v mezindrodnim obchodé je mozné vyuZivat
specializované bankovni sluzby, které jsou vlastné zahrani¢nim bezhotovostnim platebnim
stykem a mezi né patti hladky plat, sménecny aval, dokumentérni inkaso a dokumentarni
akreditiv.

Hladky plat (Uhrada, bankovni pievod) je dnes nejrozSifenéjSim platebnim
nedokumentérnim instrumentem v platebnim styku. Je pouzitelny pro platy jak obchodni, tak
neobchodni povahy. Obchodni platy vyplyvaji z pitimého uskuteciiovani obchodnich transakci, tj.
z provadéni obchodu, prepravy a zasilatelstvi. Patii sem napi. platy za zboZi, za poskytované
sluzby, za dopravu, leasingové splatky atd. Naproti tomu neobchodni platy nevyplyvaji
z realizace obchodnich operaci. Jako piiklad platt neobchodni povahy miazeme jmenovat Uhrady
dardi, penzi, alimenti, dotaci zastupitelskym Uradim cizich stéta, stipendii, cestovni a turistické
vylohy, vynosy zcennych papird a nemovitosti, autorské a umglecké honoréfe, soudni a
arbitrézni vylohy ze sporu atd.

Z pohledu banky provadgjici hladky plat rozlisujeme:

@ dodé hladkeé platy (napt. Uhrady ze zahranici);
@ vydéhladké platy (napt. Uhrady do zahranici).

Z pohledu klienta banky to jsou:

@ dodé hladkeé platy obchodni povahy (napt. platy za vyvoz) a neobchodni povahy
@ vydé hladké platy obchodni povahy (napt. platy za dovoz) a neobchodni povahy



O zpusobu provédéni hladkych platt je klient zpravidla informovan svou bankou pri
otevirdni Uc¢tu, podminky jsou uvedeny v Obchodnich podminkéch banky, které klient ve
smlouvé o vedeni G¢tu akceptuje. Pro Uhrady do zahrani¢i pak banka informuje svého klienta,
jak mé predkladat piikaz k platbeé, a sdéluje mu vSechny naleZitosti tohoto piikazu. Spravny
platebni prikaz suvedenim vSech nélezZitosti je totiz nezbytnym piedpokladem rychlého
provedeni platby.

V Ceské republice je hladkym platem uskutegiiovana vétSina prevoda mezi klienty bank
v tuzemsku i mezi klienty uvnitt bank. Pfikazy mohou byt bance predany i na médiu, piipadné
elektronickou cestou.

Schéma pribéhu zioétovani

platce prijemce platu

dluznik

véritel

prikaz k vhradé souplska,
(pisemny, medivm)

banka
prijemce platu

zuctovaci
centrum banky

medivm medivm

Obr. 1

Sménecny aval - jedna se nedokumentérni instrument, kdy jde o platbu, za j€jiz prabeh
ruci tzv. aval —rucitel. Pri neuhrazeni platby miZe vétitel Zadat od avalisty (rucitele) zaplaceni.

Dokumentéarni inkaso je dokumentarnim instrumentem, pii kterém se inkasni banka
(banka dodavatele) zavazuje vydat dluznikovi (odbérateli) dokumenty opraviujici nakladat se
zbozZim, bude-li pti jejich vydani zaplacena sjednana castka (nebo vystavena sménka). Riziko u
tohoto vztahu vznika v pripadé pokud odbératel zbozi odmitne prevzit (atedy i zaplatit) aono uz
je napt. v piistavu nebo v piekladidti v jeho zemi. Dokumentérni inkaso se déli na dokumentérni
inkaso vyvozni a dokumentérni inkaso dovozni.

Vyvomi dokumentarni inkaso je formou platebniho styku se zahrani¢cim, pii kterém je
vydani dokumentt, a tedy i zbozi, podminéno zaplacenim, akceptaci sménky nebo spinénim
jinych podminek (obdobnou definici Ize pouZit i pro tuzemské dokumentarni inkaso). PouZiti
vyvozniho dokumentarniho inkasa je vhodné v pripadech, kdy vyvozce neni ochoten dodat zboZi
proti Uhradé hladkym platem, ale nema potiebu zgjistujiciho instrumentu, jakym je
dokumentarni akreditiv (viz. obr. 1).
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Dokumentérni inkaso predstavuje vétsi jistotu, neZz piima Uhrada, protoZze dovozce se
nedostane ke zboZi diive, nez zaplati, akceptuje sménku nebo spini jiné inkasni podminky.
Banky zabyvajici se inkasem neprebirgji Zadny zévazek. Administrativni préce spojena
sinkasem dokumentu piechazi na banku vyvozce, ktera vyuzZiva své vybudované sité

zahrani¢nich korespondentd.

Probéh dokumentérniho inkasa

a) vyslani
predklada 1asila oznamuje
doklady doklady pedminky
vyvozce banka vyvozce banka dovozce dovozce
A a predava a tada inkasa
doklady k inkasu o obstardni inkasa

oxnamule, ie poiadala
o ohstarani inkasa

Obr. 2

Dovozni dokumentarni inkaso jako nastroj platebniho styku u dovozu piedstavuje
naklddéani banky sdokumenty na podkladé prijatych instrukci zahrani¢niho piikazce (tj.
zahrani¢ni banky nebo dodavatele) za Ucelem zaplaceni, obstarani piijeti (akceptace) nebo
vydani dokumentti na podkladé jinych podminek (viz. obr. 2). Smlouvou o bankovnim
dokumentarnim inkasu se tedy zavazuje tuzemské banka vydat dovozci dokumenty opraviujici
nakladat se zboZim nebo jiné doklady, které ji byly svéreny prikazcem, bude-li pii jejich vydani
zaplacena sjednana ¢éstka nebo proveden jiny inkasni Ukon.

Dispozici se zbozim ma tedy zahrani¢ni vyvozce zgjisténu az do splnéni podminek
predepsanych v dokumentéarnim inkasu. Podkladem k provedeni dovozniho dokumentérniho
inkasa je piikaz k inkasu, ktery pireda zahraniéni vyvozce (prikazce) svému bankovnimu spojeni
(vysilajici bance) nebo ho zadle primo na tuzemskou (predklédajici) banku.

Banka zahrani¢niho vyvozce zadle inkasni dokumenty tuzemské (predkladajici) bance,
kterou povéri obstaranim inkasa podle pokyni, jez obdrzela od vyvozce a které by meély
odpovidat sjednanému kontraktu, spolu s dalSimi instrukcemi.
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b) provedenti (placeni nebo jiné plnéni podle podminek inkasal

oznamuje

plati inkasni oznamule provedeni,

tastku &l provedeni vituje

dovozce banka doyozce banka vyvozce vyvozce

plni jinak a vhrazuje ve prospéch
a prebira doklady il 1prostiedkuje finé i dava zprave
pinéni o finém plnéni
Obr. 3

Dokumentérni akreditiv je oproti dokumentarnimu inkasu bezpecngjsi. Jedné se o pisemny
z&vazek banky odbératele, Ze poskytne dodavateli plnéni (penize, sménku), budou-li do urcité
doby splnéné podminky dohodnuté v akreditivu. Spinéni podminek doklada dodavatel vétSinou
dokumenty o zasléani zboZzi (viz. obr. 3). Otevieni akreditivu u banky vétSinou vyzaduje sloZeni
ceny zboZi na specidlnim U¢tu, coz vaze odbérateli penize. Na druhou stranu je tento instrument
jistotou pro dodavatele i odbératele, Ze kontrakt bude vyporadan k oboustranné spokojenosti.

Schéma vystaveni a ¢erpani akreditivu

; vystavujici
~ 10.

—_—

koresponden-
éni banka

Njoep

LA

Obr. 4
Dulezité pojmy a vysvétleni k obr. 4:

1. Kupujici (dovozce) zasilé své bance (vystavujici banka) piikaz k otevieni akreditivu;
2. Vystavujici banka otevird akreditiv a Zada o jeho potvrzeni korespondencni bankou
(banka vyvozce);
3. Vystavujici banka oznamuje kupujicimu (dovozci) otevieni akreditivu;
-12 -



4. Korespondenc¢ni banka (banka vyvozce) avizuje, piipadné i potvrzuje akreditiv;

5. Koresponden¢ni banka informuje vystavujici banku, Ze avizovala beneficientovi otevieni
akreditivu a pripojila nebo neptipojila jeho potvrzeni;

6. Vyvozce predklada doklady a Za&da zaplaceni;

7. @) U potvrzeného akreditivu proplaci korespondenéni banka doklady;
b) U nepotvrzeného akreditivu bud’ za urcitych podminek zalohuje platbu, nebo oznamuije,

Ze zaplati po dojiti thrady;

8. Korespondencni banka zasil4 doklady a Zzada hojeni, dobropis, respektive Ghradu;

9. Banky provadgji za¢tovani (hojeni);

10. Vystavujici banka zasila doklady a Gctuje je na vrub dovozce.

Za&kladni rozdéleni akreditivii spocivd ve stupni jejich zajidténi. Z tohoto hlediska

rozezndvame:

@ Odvolatelny akreditiv — maZe byt kdykoliv pozménén nebo zruen vystavujici bankou
bez predchoziho ozndmeni beneficientovi ¢i bez jeho souhlasu. Z tohoto divodu
odvolatelny akreditiv nepredstavuje pravni zévazek banky zaplatit, a proto
neposkytuje beneficientovi patticné zgji&éni platby. O jeho volb¢ je tedy dobré
uvazovat jen v pripade, Ze se prodavajici a kupujici velmi dobte znaji, a maji proto
k sobé diveru. V praxi se viak v soucasné dobé témet nevyskytuije;

@ Neodvolatelny akreditiv — podle jednotnych zvyklosti a pravidel pro dokumentarni
akreditivy by mel tento akreditiv jasné uvadét, zda je odvolatelny nebo neodvolatelny.
Chybi-li takovy Udaj, bude akreditiv povaZzovan za neodvolatelny. Ten se pak vytvéari
za predpokladu, Ze podminky akreditivu jsou spinény. Akreditivni podminky u ngj
mohou byt zménény jen se souhlasem vSech zG¢astnénych stran;

@ Potvrzeny akreditiv — jedna se o neodvolatelny akreditiv, ktery druha banka (zpravidla
dodavatele) potvrdi beneficientovi na prikaz vystavujici banky. Tim vznika pro
druhou banku stejny piimy zévazek jako pro banku vystavujici. Potvrzujici banka ma
svij zévazek z akreditivu spinit, i kdyZ vystavujici banka neni schopna zaplatit.
K tomuto potvrzeni dochézi napi. tehdy, kdyZz prodavajici nepovaZzuje zavazek
zahrani¢ni banky za dostacujici nebo kdyZ otevirgjici banka neni dostatecné zndma.

Timto se pak jesté podstatnéji zvy3duje jeho zajistent;
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@ Remboursni akreditiv — je takovy, pii kterém misto hotového placeni akceptuje banka
na podkladé prikazu prikazujici banky sménku vystavenou na ni beneficientem.
Smenka zni na hodnotu dokladti a musi mit v akreditivu predepsanou splatnost, kterou
ur¢i prikazujici banka v rdmci akceptacniho Uvéru poskytnutého ji druhou bankou.
Banka prozkoumé piedloZzené doklady a shled&li je v poradku, ihned zaplati
dodavateli 100% hodnoty smenky;

@ Kryty akreditiv — u tohoto druhu akreditivu dochézi k Uhradé, popi. k vazani
piisludného kryti na G¢tu prikazujici banky soucasné s jeho otevienim. V praxi se viak
kryté akreditivy vyskytuji pouze v nékterych relacich;

@ Nekryty akreditiv — vétSina akreditiva je nekrytych. U nich nedochézi k uhradé kryti
pri jejich otevieni, nybrZ teprve po predlioZeni dokumentu;

@ Sand-by akreditiv — jsou pouzivany predevSim ve Spojenych statech, kde hraji
v podstaté stejnou roli jako bankovni zaruky mimo USA. Stand-by akreditivy jsou
tedy z&ruénim typem instrumentu, ktery diky svému dokumentérnimu charakteru
podiéhd jednotnym zvyklostem a pravidlam pro dokumentarni akreditivy. Tyto
akreditivy mohou byt napt. pouZity pro zgjisténi nésledujicich forem placeni nebo
realizace:

platby Ihitnich smének;

navréceni akontaci;

zaplaceni dodaného zboZi;

dodavky zboZzi podle kontraktu;

dodrZeni podminek kontraktu, co se tyc¢e pracovnich postupt a pouzitych
materiala.

@ Back-to-back akreditiv — je zvlastnim druhem akreditivu, ktery se nékdy pouziva pri
financovani neprimych obchodi (reexporti, switchii apod.). Je v podstaté obdobou
pievoditelného akreditivu, na rozdil od né v3ak piredstavuje dva samostatné
akreditivy. Jeho vyhoda spocivd vtom, Ze progtiednik jako beneficient prvniho
akreditivu nemusi vézat vlastni prostiedky pii Z&dosti o otevieni akreditivu ve
prospéch pavodniho dodavatele (pokud je banka ochotna vystavit dalSi akreditiv
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pouze na bazi prvniho, coZ pro ni znamené zvySené riziko). Samoziejme, Ze podminky
obou akreditivi musi byt navazné (co se tyka druhi dokumentd, |hit Kk jejich
piedloZeni, nikoliv viak pokud jde o ¢astku);

@ Akreditiv s cervenou nebo zelenou doloZkou — jde o takovy druh akreditivu, ktery
umoznuje beneficientovi ziskat ¢ast akreditivni ¢éstky jako zalohu (akontaci) pred
odeslanim zboZi. Dokumentem pro vyplatu akontace maze byt naptiklad prohléSeni
beneficienta o piipravenosti zasilky k odeslani, prohlaSeni, Ze odeSle zboZi v¢as apod.
O piredem vyplacenou ¢astku a eventualni Urok se pri pozdéjSi prezentaci dokumentt
snizi vyplacena protihodnota. Akontace je vyplacena korespondenéni bankou, ale
bankou, ktera je nositelem zavazku, je banka vystavujici akreditiv. V piipadé, Ze
prodéavajici nepredlozi dokumenty véas a odmitne navrétit akontaci, korespondenéni
banka zatizi banku vystavujici akreditiv o castku akontace zvySenou o Uroky.
Vystavujici banka se pak hoji na prikazci, ktery tak nese plné riziko navraceni
akontace zvy%ené o uroky. Tento druh akreditivu se vyskytuje pomérné vzacné.

1.2 Dalsi typy bezhotovostnich operaci

Kromé shora uvedenych druhti bezhotovostnich operaci existuje celéa fada dalSich operaci,
kterym bych se chtél v nékolika nésledujicich kapitoléch vénovat ponékud rozsahleji.

1.2.1 Platebni karty

Platebni karty se stavaji v poslednich letech stale oblibengjsi sluzbou a proto bych se r&d u
nich na okamzik pozastavil a ujasnil zékladni informace. Svét nékupta ¢im dé vice ovlédaji
platebni karty, s nimiz lidé chodi nejen k bankomatu, ale také rovnou do obchodu. U¢i se utréacet
rychlgji, s vétSi bezstarostnosti a ve vétSich ¢astkach, v cemz je banky i obchody vehementné
podporuji novymi sluzbami a riaznymi zvyhodnénimi.

Karty byvaji vydavany k béznym nebo Zirovym (Gcet pro bezhotovostni prevod penézni
¢éstky mezi Gty dvou subjekt) a umoznuji majiteli karty operativné vybirat hotovost (24 hodin
denné, z kteréhokoliv tuzemského popr. i zahrani¢niho bankomatu — samoziejmé podle typu
karty) nebo pouzivat ptimo k bezhotovostni platbé u smluvnich maloobchodnich partnerd,
v restauracich, ubytovacich zatrizenich apod. Mezi nejvyznamnéjsi mezindrodni kartové systémy
patti Europay/MasterCard, VISA, American Express a Dinners Club.

V Ceské republice bylo ke konci roku 2004 v obghu témei sedm milion karet, pres které
proSlo pies 400 miliard korun. VétSina téchto penéz stéle putuje pies bankomaty, ale vzrasta
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vyznam bezhotovostnich plateb, kdy se prodavac ani zékaznik s penézi vibec nesetkaji. Diky
Cipam, které zatingji na své karty davat i ¢eské banky, se do budoucna otevira fada piileZitosti.
Pravé progtiednictvim ¢ipt se zveda bezpecnost, ale maji i dalSi vyhody. Vejde se na né¢ daleko
vétSi mnozstvi informaci, proto Ize do karet napiiklad naprogramovat slevy podle toho, kde
z&kaznik nakupuje a dal&i sluzby, které zkvalitnuji nakupovani jejim majitelam.

Za uplynuly rok pribylo v Ceské republice pies pét tisic obchodii, kde Ize platit kartou. Za
zépadni Evropou, ae podle statistik stale zaostavame. Podle statistik jde totiz v zapadni Evropé
pies kartu kolem patnécti procent veSkeré Utraty v obchodech. U benzinovych pump je to cela
tretina

Posledni ziskané informace a statistiky v3ak napovidaji, ze i Ceskéa republika miii timto
smérem. Platebni karty jako takové mizeme v zésadé rozdélit na:

@ debetni — u téchto karet nebyva povoleno ¢erpani z Uétu do zgporu (debetu);

@ kreditni — naopak, zde se jedna o Uvérovou kartu, ktera umoziuje pokryti revolvingového
avéru, uroky z tohoto Gvéru viak byvaji velmi vysoké;

@ verove, charge, afinitni a dalsi.

Zatimco debetni karty maji v Ceské republice vice neZ desetiletou tradici a jejich vydano
predstavuji 70 procent v3ech vydanych karet, v Evropé v3ak stale hraji jen vedlgsi roli s asi
Ctyricetiprocentnim podilem, ve stiedni a vychodni ¢asti kontinentu dokonce jen jedno procento.
Z ¢eskych bank nabidla tento produkt jako prvni Ceska spofitelna v roce 1998. Sanci dostali ale
jen vybrani z&kaznici s provérenou historii. VétSi rozjezd kreditnich karet znamenal aZz vstup
Bank Austria Creditangtallt (dnes HVB Bank) v kvétnu 2000. Lonsky a letodni rok jsou pak
oznatovany za skutecny start tohoto produktu u nés.

A jaké vyhody pro nas vlastné platebni karty jako takové predstavuji? Pomineme-li
nevyhody u hotovodti, jako je napiiklad jeji mozna ztrda, nevyhodné valutové kurzy, ¢i
sméndrenské poplatky a v neposledni fadé i to, Ze pokud se vracite z ciziny, budete muset zbylou
hotovost bud’ utratit, nebo doma vymeénit za nevyhodnych podminek, daly by se v zésadé vyhody
platebnich karet shrnout do nékolika bodu:

@ jednoduché pouziti;
@ progiedky uloZzené na G¢tu mate kdykoliv k dispozici - kartou Ize platit na riznych
obchodnich mistech a vybirat z bankomatu;
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@ vySSi bezpecnost - pokud mate kartu, tak s sebou nemusite nosit vysoké castky v
hotovodti. Karta je mimoto chranéna PINem, ktery znate jen vy, a také vaSim
podpisovym vzorem primo nakartg;

Q

karty mohou slouZit pro celostatni nebo mezinarodni pouZiti;
@ Uspora pii cestéch do zahranici - pokud budete v zahranic¢i platit kartou, nemusite chodit

do smenarny, ¢imz uetiite nejen cas, ale i sménérenské poplatky;

Q

doplnkove sluzby (napiiklad cestovni ¢i Urazové pojisténi);

@ nouzové sluzby pii ztrét¢ nebo krédezi - kartu lze témét okamzité zablokovat, takze
nehrozi vybrani viech penéz, je zde i moznost vydani nahradni karty;

@ avér - s nekterymi druhy karet (kreditnimi nebo charge) |ze nakupovat nebo vybirat

hotovogt na Uvér a vy maZete bez problému prekonat krétkodoby nedostatek hotovosti.

U platebnich karet jako takovych je nutné pocitat i surcitymi poplatky, spojenymi sjejich
vydanim a provozem. Zakladnim poplatkem je ro¢ni poplatek za kartu (piip. poplatek za vydani
karty), coz se tyké jak platebnich karet, tak i téch kreditnich. Vy3e tohoto poplatku byvéa zavisla
nakvalité poskytované karty atim i vysi Gvérového limitu.

Mezindrodni karta byva vétSinou drazsi nez karta, kterou Ize pouZit pouze v tuzemsku.
Pocitejte viak s tim, Ze ro¢ni vedeni vas mize stét stovky, ale také tisice korun. Nékteré banky
nabizeji vedeni platebni karty k urcitému G¢tu zdarma.

Ddle budete muset platit poplatky za vybér hotovosti v bankomatech. Vybéry v
bankomatech patiici bance, ktera kartu vydala, mohou byt levnéjsi nez v bankomatu cizi banky.
Vybéry hotovosti mezinarodni kartou v zahrani¢i jsou vyrazné drazsi neZ u bankomatu v CR.
Dalsi uctované poplatky se mohou tykat dodatkove karty, blokace odcizené karty nebo vydani
néhradni karty.

Princip dodatkové karty 1ze popsat nasledovné: Nekteré typy Gvérovych karet umoznuji
vydat k jednomu Uvérovému limitu jednu az nékolik Gvérovych karet, které mohou byt vyuZity
napt. pro rodinné prisludniky. Pokud je k jednomu Gvérovému limitu vystaveno vice Uvérovych
(¢ili dodatkovych) karet, Gvér se splaci jednou splétkou a klientovi je zasilan spolecny vypis za

vSechny karty k avérovému limitu.
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Obr. 5 - Ngcastéjsi distributori platebnich karet

1.2.1.1 Kreditni karty

Na rozdil od své debetni sestry nepiedstavuje kreditni karta kli¢ k finan¢nim prostiedkam
na béZzném Uctu, ale jak jiz shm nazev napovidd, ztélesiuje Gvér neboli kredit. PouZitim kreditni
karty pii vybéru penéz z bankomatu nebo placeni u obchodnika totiz ¢erpate pijcku, kterou pak
splécite. MuZete vesele utréeet, i kdyZ na U¢tu nemate ani korunu, pokud ale samoziejmé vse
pozdéji splatite.

Jako kazdy uvér je i ten ¢erpany kreditni kartou Urocen. Existuje vSak moznost, jak se
arokam vyhnout. Jde o tzv. bezlroénou lhatu, kterd se u jednotlivych bank pohybuje v rozmezi
30 az 51 dni. Funguje tak, Ze v priabéhu mésice utrécite, a pokud celou dluznou ¢éstku splatite
koncem meésice, u nekterych bank do poloviny mésice pti&iho, tzn. neplatite Zadné aroky.

Kreditni karta, sejn¢ jako karta debetni je vétSinou vydavéna na dobu uréitou. Tato doba
se pohybuje zpravidla od jednoho do tii let. U karet, které vydavaji primo splétkové spolecnosti
(tzn. nenesou logo Z&dné z kartovych spole¢nosti), maze byt platnost karty neomezend. Pokud
platnost karty vyprsi, miZe si klient nechat vystavit novou. Nekteré spolecnosti ani na zadost o
vystaveni karty necekaji a vystavi klientovi automaticky kartu novou. Zalezi na osobé klienta,
piipadné na daném typu karty.

Kreditni karty jsou uréeny piedevdim k nékupu zboZi a sluzeb u obchodniki. Rada z nich
v3ak umoziuje i vybér hotovosti z bankomatu. Karty vydavané splatkovymi spole¢nostmi,
mohou mit tuto moZnost omezenu, napt. pouze na vybér hotovosti na prepazkach smluvnich
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bank. V¢étSinou téZz pokud je kreditni kartou cerpdna hotovost nelze na tento vybér uplatnit
vyhody bezlro¢ného obdobi - tzn. Grok je pocitan ode dne ¢erpani az do splaceni.

Kreditni karty mohou byt vydany bud’ pouze s pouZitim na tzemi CR (doméci) nebo téZ s
pouZzitim i v zahrani¢i (mezindrodni). Pii Zadosti o mezinarodni kartu je dobré zvolit kartu,
kterou Ize pouZzit na obchodnich mistech i pii vybérech z bankomatu. Poplatky za mezindrodni
karty byvaji také vétsinou vySSi nez u karet domécich.

Obvyklé podminky pro ziskani kreditni karty:

@ vék minimane 18 let;
@ obcanstvi CR;

@ urgity cisty mési¢ni prijem (banky uréuji individuéng).

Banky obvykle vyZaduji i tyto doklady:

Q

ob¢ansky prikaz a druhy doklad totoZnosti (cestovni pas nebo rodny list);

@ doklady k overeni bydli&té (napr. doklad o zaplaceni ngmu nebo SIPO, Ucet za
telefon, vypis z G¢tu apod.);

@ doklady k overeni prijmu (potvrzeni o vySi pracovniho piijmu) nebo Zivnostensky list

a danoveé priznani za posledni rok (prévnick& osoba a fyzicka osoba podnikatel) nebo

vymer starobniho dachodu.

Pokud klient Z&d& o kreditni karty, musi mit v nékterych piipadech u banky, ktera tuto
kartu vydavd, veden Ucet. V téchto piipadech potom mohou byt splétky Gvéru piimo inkasovany
z tohoto U¢tu. Jiné kreditni karty naopak nejsou vazany na vedeni Uctu. Snad kazda banka také
poZaduje uréitou miniméalni vy§ cistého mesiéniho prijmu. Céstka se ale u jednotlivych
bankovnich domu [isi.

Splaceni Gvéru je v podstaté u vSech kreditnich karet obdobné. Pri jakémkoli pouZiti
kreditni karty je vzdy ¢erpan Uvér a tudiz kdykoliv je karta pouZzita, je nasledn¢é tento Uvéru
splacen meési¢nimi splatkami spolecné s trokem.

Po uplynuti beziro¢ného obdobi se zatind nesplacena ¢ast Uvéru Urogit a musite pocitat s
ponékud vysokymi sazbami. Ty jsou dokonce vysSi nez u kontokorentu ¢i spotiebitelského
avéru. Uveér prostiednictvim kreditni karty je v soucasné dobg, az na vyjimky, Groden sazbou
mezi 20 - 26 % p.a. L&kavé reklamni kampané bank, Ze nebudete platit Z&dné Uroky jsou tedy
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pravdivé jen napul. Musite to totiZ stihnout béhem bezdro¢ného obdobi. Na zékladé mésicniho
vyUctovani je klient povinen uhradit minimalni ¢éstku, ta je uvedena ve smlouve.

Vétsinou je minimalni splétka stanovena na 5 ¢i 10 % z celkové dluzné sumy, tedy z Gvéru
véetné Uroka a poplatki. Cim niZsi tato mesicni splétka je, tim déle budete Gvér splécet a tim
vice se vam prodrazi. VétSina bank umoziuje i vysSi splétku neZ je stanovené minimum i
dokonce jednorézové splaceni dluzné ¢éstky.

Spléceni Gvéru probih& nejcastéji tiemi zpasoby:

@ piikazem k Uhrad¢ (z jakéhokoliv Uctu klienta);
@ inkasem (z Uctu klienta je automaticky strhavana minimalni platba);
@ platba slozenkou.

VySe Uroku z Gvéru ¢erpaného pomoci kreditni karty byvéa vétSinou udavana v % za mésic
(tzn. od 0,87 % p.m. do 2,46% p.m.), coZ na prvni pohled nevypada nejhite, pokud oviem
pievedeme mési¢ni Urok naroé¢ni, mohou Uroky dosahovat i vice nez 20 % ro¢né (neboli p.a.).

BezUro¢né obdobi je nejvétsi vyhodou kreditnich karet. Diky nému nemusite totiz zaplatit
ani korunu navic! Jednd se 0 ¢asové omezené bezlro¢né obdobi. Kartou je ¢erpan Gvér a v
podminkéch byva napi. stanoveno, Ze pokud je do urcitého data (napi. dle vypisu) zaplacena cela
vySe vycerpaného Uvéru, byl tento Gvér ¢erpan s nulovym drokem.

U vétSiny kreditnich karet je toto bezarocné obdobi v délce 45 dni. Ale v pripade, Ze Uvér v
daném terminu splatit nestihnete, bude vdm nesplacena ¢é&st Gvéru Uro¢ena normalné. Nekteré
karty ale moznost beziro¢ného obdobi nenabizeji. Predem je proto lepsi se radgji dukladné
informovat, zda préavé k vasi kreditni kart¢ je beziro¢né obdobi poskytovano a v jaké délce.
Bezlro¢né obdobi se obvykle vztahuje pouze na platby kartou u obchodniki, tedy na
bezhotovostni operace.

Pokud budete kreditni kartou vybirat z bankomatu (hotovostni transakce), Zadné bezdrocné
obdobi neexistuje a z vybrané ¢astky platite aroky! Je tedy lepsi kreditni kartou z bankomatu
nevybirat aradgji pouzit klasickou debetni platebni kartu.
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Obr. 6 — Nékolik ukéazek platebnich karet od riiznych spolednosti

1.2.1.2 Chargekarty

Vedle kreditnich karet nabizeji neékteré banky také tzv. charge karty. Jejich princip
fungovani je odlisny. Na konci mésice vdm banka posle vypis Utrat kartou a vy musite celou
¢éstku uhradit do stanoveného data, obvykle do poloviny ¢i konce nasledujiciho meésice. Po
celou dobu neplatite Z&dné uroky, zato musite svij diuh splatit cely najednou. Ostatni podminky

jsou shodné s kartami kreditnimi.
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1.2.1.3 Uvérovékarty

Jedna se o kreditni kartu, ke které je navic pridélen avérovy limit, ktery umoznuje platit ¢i
vybirat hotovost i v pripadé, pokud nedisponujete dostatecnymi prostiedky na G¢tu. Pri pouZziti
této karty cerpate avér, na rozdil od debetni karty, kterou lze ¢erpat prostiedky pouze do vyse
zastatku na G¢tu ¢i do vye kontokorentu. Cerpany Gvér je revolvingovy (tzn. opakujici se), s
kazdou uskutecnénou splatkou Uvéru se Gvérovy limit automaticky obnovuje.

Vyhodou této karty je proto moznost odlozZeni spléceni (v pripadé debetni jsou penize
odecteny z U¢tu okamzite), ale naproti tomu jsou Uroky z tohoto Uvéru hodné vysoké. Jedna se
tedy o alternativu kreditnich karet, kterou nabizeji splédtkove spole¢nosti. PrestoZe jde o podobné
produkty, nakupni Gvérove karty se od kreditnich podstatné odliduji. Nenajdete u nich bezaro¢né
obdobi, placeni Uroku se tedy nevyhnete.

Druhym zéporem je fakt, Ze a2 na YES kartu nejsou pouZzitelné v bankomatech, navic sit’
obchodu, které tyto karty prijimaji, je podstatné menSi nez u bankovnich karet. Pokud jde o
néklady, neplatite sice poplatek za vydani karty, ovsem Uroky se vy$plhaji na vice nez
pétadvacet procent roc¢né. Naproti tomu vyhodou nakupnich Gvérovych karet je okamZité
vyhodnoceni z&dosti 0 vydani karty artizné slevy v partnerskych obchodech.

Pokud tedy budete svoji kreditni kartu pouZivat s rozumem, nebude pro vas znamenat Zivot
na dluh, ale spi$ chytie fidit své vydaje, nehledé na to, Ze s nékterymi kartami byvaji spojené i
dalSi doprovodné sluzby, které se snazi nalékat klienta na dalSi vyhody. MuZe se jednat napiiklad
0 pojisteni, asisten¢ni sluzby apod.

1.2.1.4 Co-brandové karty

Co-brandové platebni karty jsou vysledkem spoluprace emitenta (obvykle vydavatelské
banky) a dalSi spolecnosti. Tou byvaji predevSim letecké spolecnosti, vyrobci automobild,
obchodni fetézce, mobilni operétori, cestovni kanceléte, rizné sdruzeni nebo asociace a najdou
se i dalSi. Vyhody piindSeji takovéto platebni karty viem zlGc¢astnénym (vydavatel - partnerska
gpolecnost - klient).

Pro uZivatele (majitele karty) predstavuji, kromé sluzeb klasické debetni ¢i kreditni karty,
navic slevy nebo bonusy na vybrané zboZzi ¢i sluzby, Ucast ve vérnostnich programech a dalSi
moZznosti. Ziskani co-brandoveé karty miaZe ov3em pro zgemce znamenat i specialni podminky,
které musi pro vydani splnit. Patii k nim naptiklad poZadavek na ¢lenstvi v uréité organizaci
nebo smlouva uzaviena s partnerskou spolecnosti apod. A jak je to svydavanim co-brandovych
karet u nds? U nés napiiklad Citibank ve spolupréci s Eurotelem vydévéa co-brandovou kreditni
kartu, ktera je spojena s vyhodami vérnostniho programu Benefit. Dal&i z mobilnich operétoru,
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T-Mobile, nabizi kreditni kartu ve spolupréci s HVB Bank. Pravé tato banka vydava co-
brandovych karet nejvice.

Z ostatnich bank co-brandové karty nabizi Zivnostenské banka ve spolupréci s Ceskou
golfovou federaci, Komeréni banka s Benzinou, eBanka s Ceskou pojistovnou ¢i Home
Creditem. CSOB spolupracuje s ABA, asistenéni sluzbou pro fidice aBAWAG Bank CZ vydava
ve spolupraci s karetni spolecnosti CCS kartu CCS KREDO. V priloze ¢. 1 bych proto rad pro
nézornost uvedl prehled co-brandovych karet a vyhody s nimi spojené.

1.2.1.5 Afinitni karty

Tyto karty jsou vysledkem vzniklého smluvniho vztahu emitenta a neziskové organizace.
Hlavnim smyslem takové spolupréce je finanéni podpora dané organizace. Tato podpora by se
dala nazvat jakousi charitou. V Ceské republice prozatim najdeme jen nekolik takovych karet.
Mezi prvnimi zacala afinitni platebni kartu vydavat Raiffeisenbank ve spolupréci se spolecnosti
National Geographic.

Banka za kazdou vydanou kartu National Geographic a kazdy nékup uskutecnény jejim
prostiednictvim, prispiva do fondu National Geographic slouziciho k rozvoji védy, vyzkumu a
vzdélani v oblasti ochrany prirody. Mgjitel karty sice prispiva na dobrou véc, avsak plati pouze
b¢Zné poplatky spojené s provozem karty.

DalSi organizace vyuzivajici podpory pomoci afinitni karty jsou Univerzita Karlova (kartu
vydava Ceské sporitelna) nebo fotbalovy klub AC Sparta Praha (kartu vydava spolecnost CCS
Kredo).

1.2.1.6 Charitativni karty

Priblizné v poloviné biezna jsem se v dennim tisku docetl o tzv. charitativnich platebnich
kartéch. Poradné jsem nevédél, co si mam pod timto pojmem piredstavit, atak jsem se rozhodl po
ném trochu zapétrat.

Podatilo se mi zjigtit, Ze CSOB se rozhodla podpotit obéti viny tsunami v jihovychodni
Asii aod zatatku biezna vydéava svym klientim embosované (karty s reliéfnim pismem) platebni
karty Visa Classic ze specialni emise Thailand. Charitativni rozmér karet Thailand ptipomina
véta,, help for tsunami victims* (pomoc ob&tem tsunami) umisténav zahlavi platebni karty.

Karty z emise Thailand jsou k dispozici ve trech variantéch v celkovéem poctu 15 tisic
kusii, darovand ¢astkatedy ¢inila 300 000 korun.
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Z§emci o tuto kartu mohu vyuzit vyhodné nabidky jejiho vydani s tydennim limitem az 15
000 K¢ k nové otevienému G&tu nebo k jiz existujicimu Gétu u CSOB. Roéni poplatek za vedeni

karty se neméni a cini tedy 500 K¢.

T h a i | &a o 4
#lp Tér Thananl i 1ima

Obr. 7 — Ukézky nékolika charitativnich karet z emise Thailand

1.2.2 Seky

Jejich vydavani a pouriti se fidi zékonem sménegnym a Sekovym. Seky proto maZeme
oznait jako cenné papiry. Jedna se o klasicky a stéle oblibeny instrument platebniho styku. Seky

muzeme ¢lenit na:

@ soukromé — jedna se 0 Seky vystavované nebankovnimi subjekty, které maji u neékteré
banky veden Ucet;
@ bankovni — Seky vystavované primo bankami.

V Ceské Republice byl od roku 1995 zaveden tzv. Zaruéeny Sekovy systém, ktery stanovi
jednotn& pravidla, pii jejichz dodrZzovani ma majitel Seku garanci proplaceni bankou, ktera mu
tiskopisy Seku vydala. Banky proplaceji tzv. Kryté Seky (do ¢éstky 6 500,--, max. 10), klient
dogtane k Sekoveé kniZce zaruéni kartu s podpisovym vzorem a poté se banky vyrovnaji.

Zaruceny Sekovy systém ma hodné blizko k euroSekim u kterych mtZeme pozédat o
vydani Sekové knizky, kde miazZzeme vypliovat rizné meény v raznych stéech. Spolecné s
euroSeky vystavi bankataké EC kartu, kterou se prokazujeme.
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Pouziti Sekii je v posledni dobe¢ ¢astecné vytlatovano expandujicimi platebnimi kartami.
1.2.3 P#¥imé bankovnictvi

S rozvojem novych technologii hlavné vSak srozvojem internetu souvisi i rozvoj novych
produktt v oblasti bankovnictvi. A jiZz také u nas banky nabizi Sirokou paletu produkta tzv.
Primého bankovnictvi. Jsou to suzby, které umoziuji komunikaci banky a klienta bez toho, aby
Klient musel banku nav&tivit. Ve se déje bud’ pomoci telefonu (ato i mobilniho) nebo pocitace a
internetu.

Mezi tyto sluzby patii: Telebanking, GSM banking, WAP banking, Internet banking a
Home banking. KdyZ si klient nékterou z téchto sluzeb ziidi mé ke svému Uctu piistup prakticky
24 hodin denrg.

1.2.3.1 Telebanking (telefonni bankovnictvi)

Kdo si potrpi na angli¢tinu, maze ho také nazyvat jako phonebanking od anglického slova
phone - volat. Princip této duzby je velice jednoduchy. Klient zavola na linku telefonniho
bankovnictvi. U vétdiny bank je toto ¢islo bezplatné a Ize na n¢ volat i z mobilniho telefonu.
Klient se zde prokéze svym identifika¢nim cislem a ¢islem PIN.

Tato sluZzba se vyskytuje ve dvou verzich. U té prvni klient komunikuje s automatickym
hlasovym systémem, kde |ze ziskévat informace o produktech, o aktualnim zastatku, ale také zde
|ze zadavat prikazy k uhradé ¢i inkasu, trvalé piikazy, provadét konverzi mén apod.

Cely proces komunikace klienta s bankou vypada asi tak, Ze klient zavola na ¢islo své
banky (ve vétsing pripada je volani pro klienty bezplatné), zde se prihlasi pod svym jménem a
vlastnim identifikacnim ¢islem. Podminkou je, aby klient pouzival telefonni pristroj sténovou
volbou z divodu vazby svolanym zatizenim (toto zatrizeni umi identifikovat hodnotu stisknuté
klavesy). Poté je mu nabidnuto zvukové menu, kde si klient vybere z nabidky sluzeb,
poskytovanych telefonicky bankou.

Ve druhé verzi klient komunikuje s telefonnim bankérem, ktery poskytuje stejné sluzby
jako pracovnik na prepézce od zadavani prikazii po zaklédani terminovanych vklada. Zde je
nevyhodou, Ze mimo pracovni dobu budete komunikovat jen s hlasovym systémem.

Telefonni bankovnictvi miZete pouZivat i z pevného telefonu. Tato sluzba funguje tak, Ze
vytocite specidlni telefonni ¢islo (nejéastéji ¢islo pro volani zdarma s piedéislim 0800) a stiskem
klaves ovl&date bankovni systém a zadavate piikazy (podobné se ovlada napi. hlasova schranka
nebo infolinka). Pro tuto duzbu je viak nutné mit na svém bud” mobilnim nebo pevném telefonu

aktivovanu tzv. ténovou volbu, bez které by tato sluzba nefungovala.

-25-



Telefonni bankovnictvi je pro klienty velmi jednoduché — hlasovy systém jim totiz vzdy
iekne, co mohou délat a jakym zpisobem to udélgji. Tato sluzba se na mobilnich a pevnych
telefonech 1iSi jen v jednom detailu — zatimco pevnou telefonni linku zvladne odposlouchavat i
odborné zdatn¢jSi Zék zékladni skoly, mobilni telefon je proti odposechu vyrazné [épe
zabezpeten — veSkerd komunikace je totiz zaSifrovana Banky se snaZi zvySovat nizkou
bezpe¢nost pevnych linek tim, Ze po klientech nechtéji vzdy kompletni heslo, ale jen nekteré
Udaje (Cast hesla nebo jinych udajt). Osoba, kterd by diky odposechu chtéla Gcet zneuZit, by
musela provadét odposlech velmi dlouho, nez by zjistila viechny potiebné tdaje.

Telefonni bankovnictvi nabizi vétSina ceskych bank, nejznamgjsi je ziejmé Expresni linka

Komeréni banky ale i dalSi naSe bankovni instituce zacingji natento trh stale ¢astéji vstupovat.

1.2.3.2 GSM banking (mobilni bankovnictvi)

Pod pojmem GSM bankovnictvi si |ze predstavit nékolik raznych sluzeb. VSechny sice
umoziuji ovladat bankovni Uc¢et prostiednictvim mobilniho telefonu, ale kazda jinym zptisobem.
V&chny sluzby pro ovladani bankovnich Gctt zaloZzené na pouZziti mobilniho telefonu lze
shrnout pod pojem GSM bankovnictvi.

Nicméné v Ceské republice se takto oznaiuje predevdim bankovnictvi zaloZené na
aplikacich SIM toolkit. A to predevdim kvuli sluzb¢ T-mobile GSM banking, ktera je u nas
prikopnikem ovlédani banky z mobilniho telefonu. GSM banking se spole¢nosti Cesky Mobil,
ktera provozuje sit Oskar, zprovoznila pro mobilni sit' Oskar Ceskoslovenska obchodni banka
(CSOB). Ale ani pravdépodobng nejvétsi operdtor mobilnich siti u nés Eurotel nezistava pozadu
ai on masvij Eurotel GSM banking. Aplikace GSM banking je naprogramovéna piimo na karté
SIM. To prinéSi vySsi bezpecnost pii manipulaci s bankovnim Gétem, ale také nutnost vymenit si
kartu SIM, kdyZ budete chtit tuto sluzbu pouzivat. Tato suZzba umoziuje ovladat Ucet z menu
mobilniho telefonu.

Ze v3ech zpasobu, jak ovladat banku z mobilu, nabizi aplikace SIM toolkit jediny
opravdovy zpuasob zabezpeceni. Abyste totiZz mohli vstoupit do menu bankovni aplikace, musite
zné kod BPIN. A ten si na z&klad¢é kodu BPUK, ktery dostanete v bance, vytvorite sami — nikdo
jiny, operétor sit¢ GSM ani banka, tento kod nezné. Piikazy se do banky posilaji prostiednictvim
textovych zprév, jenze na rozdil od béZnych textovych zprav jsou ty odeslané z bankovni
aplikace Sifrovany. A nikdo, kromé banky, ktera jako jedina zné Sifrovaci kli¢, ktery pouziva
bankovni aplikace piimo na karté SIM, nemiZe tyto zpravy rozSifrovat. Sifrovaci kli¢ je pro
kazdou kartu SIM jiny.
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Nevyhodou této sluzby je to, Ze v soucasnosti muzete ovladat z menu mobilniho telefonu
sice nékolik U¢ta soucasné, ale pouze u jedné banky. Pro ovladani pripadnych dalSich ucta v
jinych bankéch si budete muset poridit dalSi kartu SIM atu vlozit do telefonu v okamziku, kdy
budete chtit zadat svoji bance dalSi piikaz.

DalSim druhem sluzby je SMS banking, jehoZ vyhodou je pouZitelnost u v&ech mobilnich
telefont, bez ohledu na operdtora. Komunikace probiha pouze prostrednictvim SMS zprav. Na
prvni pohled to nevypada prilis bezpecné, ale banka i k této aplikaci muze vydavat tzv.
autentizacni kalkulétory, s jejichz pomoci si vygenerujete specidlni kod, ktery vloZite do
struktury SMS zpréavy. Nevyhodou je slozitéjsi manipulace, protoZze SMS zpravy musite posilat
piesné ve form&u daném bankou. Napi. U castka Ucet debet Ucet kredit splathost
[Vvar_symbol] [Kkonst_symbol] [Sspec_symbol] [MAC]. Zadavani tedy vyZaduje velkou
pozornogt, abyste se nepiepsali.

SMS banking pouziva v Ceské republice napiiklad Ceska spofitelna. Ta tuto sluzbu
poskytuje klientam pod ndzvem Sporotel. Hlavni nevyhodou SMS bankovnictvi je zabezpeceni
textovych zprév. To je velmi $patné — mize se k nim dostat velké mnozstvi lidi. V textové
zprévé se posila i samotné heslo pro ovladani G¢tu (cozZ je velmi nebezpetné) nebo autentizacni
kdd (ten je pouze na jedno pouZiti, je bezpetnéjSi nez heslo a generuje jej specidni zatizeni).
ProtoZe veSkerd komunikace s bankou probiha prostrednictvim nezaSifrovanych textovych zprav,
je mozné oznacit SMS bankovnictvi bez pouZiti autentiza¢niho kodu za nebezpecné pro klienty.

Na zavér ke GSM bankingu staci uz jen dodat, Ze nejvice uZivatelu této duzby eviduje GE
Capital Bank. Jeji mobilni bankovnictvi v prvnim pololeti roku 2003 vyuzivalo pies 165 tisic
klientt. Na pomysiné druhé pri¢ce se ve stejném roce umistila Ceské spofitelna se 74 tisici
Klientd. Treti v poradi byla pak s priblizné 50 tisici klienty eBanka.

1.2.3.3 WAP banking (mobilni bankovnictvi)

DalSim typem mobilniho bankovnictvi je tzv. WAP banking. Jedn& se o sluzbu, ktera se
diky rozvoji mobilnich telefoni v podednich letech stdvd stdle castéji soucésti financnich
transakci mezi klientem a bankou. Jde tedy o sluzbu ktera umoZiuje spojeni s bankovnim Uétem
progiednictvi mobilniho telefonu vybaveného technologii WAP (Wireless Application
Protocol).

Tuto technologii umoznuji vétSinou drazsi telefony, ale v podednich letech se stdva
soucésti  prakticky veétSiny nové prodavanych telefoni. Pomoci mobilniho telefonu a
autorizacniho klice tedy miZete zadavat napt. piikazy k Uhradg, zjistovat zistatek na Gctu i jeho
historii, ztizovat terminované vklady nebo zjistit aktualni kursy. Nevyhodou tohoto produktu je
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zatim nizk& rychlost piipojeni k internetu. Tento produkt poskytuje Ceskéa spotitelna a eBanka a
na svych wapovych strankédch ho poskytuji v&ichni téi mobilni operédtori. Eurotel na Mij
juice/Moje banka, Oskar na strdnkéch Finance a podnikani a Paegas na ClickMarketu.

Jelikoz je WAP Banking sluzba pomérné nova, 1ze v dalSich nekolika letech ocekavat jeji
vylep3eni a vétsi rozvoj. Dnes jiz sluzba WAP jako takova nabizi velké mnozstvi zabavy pro
majitele mobilnich telefond, proto je vice nez jasné, Ze nic nebude bréanit jejimu rozsiteni i na
poli bankovnich sluzeb.

1.2.3.4 Internet banking (inter netové bankovnictvi)

Jak uz sam nézev Internet banking napovida, rec¢ je o komunikaci mezi klientem banky a
jeho bankou pomoci mezinarodni pocitacové sité Internet. Neni tedy zapotiebi instalovat na
pocita¢ Zadné specidlni programy a Uplné postati bézny internetovy prohlizes.

Na internetu si jen zadadte www adresu vaSi banky, kde zaddte uZivatelské jméno a
certifikaéni kdd, a dostanete se na specidlni stranky banky. Zde miZete provéadét rizné operace
jako napt. zadavani piikazi k Uhradé i do zahrani¢i, zadavani aruSeni trvalych prikazu, ztizovani
a ruseni terminovanych vkladt ¢i prohlédnout s historii G¢tu. VSe provédite s autorizaénim
klicem, ktery zajistuje zabezpeceni proti pripadnému zneuziti. Ke svému U¢tu se tak dostanete
kdykoli a odkudkoli na svété v béZném internetovém rozhrani.

Po takzvané verifikaci, tedy procesu, kdy klient zada své uZivatelské jméno a heslo, se
dostane na stranku svého vlastniho Uctu. Zde je jiz svym panem a zcela svobodné miZze provadét
s bankou smluvené b&éZné bankovni operace.

Jednd se o moderni bankovni sluzbu, jejiz vyuzZivani je navic u kazdé banky cenové
zvyhodnéno oproti obsluze G¢tu pires prepézku na pobocce. Tato komunikace miazZe probihat
nékolikerym zpisobem. Prvnim, a asi neglbéZnéjSim druhem komunikace je pripojeni
k Internetové siti pomoci modemu pies telefonni sit’.

Druhym, méné ¢asto se vyskytujicim druhem pripojeni, je ptipojeni pres pevnou linku.
Tedy datovou cestu, jeZ je zcela autonomni vaci telefonni siti. Toto pripojeni ovSem disponuje
neporovnatelné vySSi prenosovou rychlosti dat, ale také vy3Si cenou zatoto pripojeni. V posledni
dob¢ se vSak mnoho domécich firem snaZi rozsitit moznosti pevného pripojeni a to se tak, diky
konkurenci stava stédle ¢astéji vyhodnéjsi, nez pripojeni pies klasicky modem.

Internet banking umoznuje:

@ zadavat prikazy k dhradé ak inkasu (u nékterych bank i do zahranici);

@ zadavat, ménit arusit trvalé prikazy;
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@ zobrazit historii pohybt na G¢tu;
@ zobrazeni zastatku na G¢tu;
@ elektronicke vypisy zdarma.

Mezi vyhody internetového bankovnictvi tak zcela jednoznaéné patii:
piistup k U¢tu 24 hod. denng, 7dni v tydnu;

neni nutn& instalace specialnich programi;
spojeni s bankou je mozné z kteréhokoli pocitace pripojeného Kk siti internet;

Q 8 Q. W\

relativné snadna obsluha.

Naopak jistou nevyhodou internetového bankovnictvi je fakt, Ze narozdil od home
bankingu jej nelze propojit s U¢etnim softwarem a neni tak operativni, jako naptiklad GSM
banking (bankovni operace prostiednictvim mobilniho telefonu).

1.2.3.5 Home banking (domaci bankovnictvi)

Produkt umoZziuje obsluhovat Gcet pomoci pocitade pripojeného k internetu a softwaru,
ktery je dodan bankou (obvykle na instalatnim CD). Nainstalujete si software z CD, piipojite se
na internet a muzete si zgjistovat zakladni sluzby jako napt. prikazy k Uhradé (i do zahranici),
trvalé prikazy, zastatky na Gctu, konverze meén.

Vyhodou je zde, Ze tyto produkty byvaji kompatibilni s Uc¢etnimi a ekonomickymi
programy, ale nevyhodou je, Ze Ize pouZivat pouze pocitat, kde je program nainstalovan. Pomoci
Home bankingu komunikujete s bankou progtiednictvim sité Internet nebo telefonu. Bankovni
operace |ze provadét 24 hodin denn¢, 365 dni v roce. Ke komunikaci tedy potiebujete vhodny
pocita¢ pripojeny na Internet a specidni program banky (tim se home banking odliduje od
internetového bankovnictvi, kde sta¢i mit pouze pristup k Internetu).

Home banking je idedlni sluZzba pro klienty, ktefi musi zpracovavat vétsi objem plateb a
pottebuji mit neustaly piehled o stavu svého G¢tu. Déle je vhodna pro ty, ktefi nemaji v dosahu
pobocku své banky. Home banking umoZznuje téméi vSechny bezhotovostni operace s béZznym
Gctem a to vSe on-line. Zjistovani zastatku G¢tu, podavéni piikazi k Uhradé, sledovani toku
plateb, zakladani terminovanych Géta apod. byvaji samoziejmosti. Kromé toho nabizi pristup do
databaze banky pro vyhledani kurzovnich listkt, Urokovych sazeb, nabidky sluzeb, ¢iselnika
bank atd. Navic lze program banky pfipojit na vliastni ekonomicky (Ucetni) systém, ¢imz se
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umozni automatické predavani platebnich piikazti a vypisi z G¢tu. Nevyhoda této sluzby
spocivav tom, Ze je vazéna na urcity poéitac danych parametru.

Home banking je sice pomérné nakladnd zéleZitost, presto vSak nabizi vibec nejlepsi
systém zabezpeceni ze v3ech forem elektronického bankovnictvi. PrihldSeni do sité banky
probih& pomoci hesla uZivatele a autorizaéniho certifikétu. Vzgemnéd komunikace mezi bankou

aklientem je navic obvykle jedt¢ kddovana.

1.2.4 E-business

E-business spatiil svétlo svéta diky rychle se rozSitujici a zdokonalujici svétové siti —
Internet. | pres skepticka vyjédieni mnoha odbornika je nejrychleji se rozvijejicim sektorem
v USA av soucasné dobé proniké&i do ogtatnich vyspélych zemi svéta

V Britanii uz nékteré velké obchodni fetézce nabizeji, Ze vam daji domi pocitaé zadarmo
véetné modemu a napojeni na internet, aby vam mohli zasilat a2 do doméciho pohodli nabidky
sluzeb a zbozi. Uvézite-li, Ze mistni hovory jsou v nékterych zemich zdarma, pak elektronické
nakupovani muze byt ptijemnou kratochvili pro mnoho z nas. Na druhé strané pro banky to
znamena narust poskytovanych bezhotovostnich sluzeb.

Proto lze v této oblasti ¢ekat v nekolika nadchéazejicich letech velky rozmach a rozsiteni

nabizenych sluzeb a produkti.

1.2.5 Devizové operace

Banky provadi bezhotovostni platebni styk i v cizich ménach a nabizeji svym klientam
moznost zgjistit se proti kurzovym rizikim bankovnimi devizovymi derivéty (swapy, forwardy a
opcemi).

Slusi se tedy abych pro Uplnost osvétlil tyto tfi bankovni devizové derivaty, které nabizeji
banky svym klientam.

Swapy jsou dohody mezi dvéma stranami o vyméné budoucich plateb z podkladového
aktiva jako jsou dividendy a kursové zmeny akcii ¢i akciovych indexi, urokové platby z
dluhopisi ¢i Uvéra nebo zmeény cen komodit. PouZivaji se jednak za Ucelem ftizeni rizika, ke
spekulaci a zejména ke sniZzeni transakénich nékladia, kdy se vyuziva vyhody, Ze doméci
subjekty maji na domacim trhu pristup k vyhodnéjSim drokovym podminkam neZ subjekty
zahrani¢ni, a tak si vzagemné tyto vyhodnéjSi podminky nabidnou. Swapy si sjednavaji obé
strany individudlné, takZe jde o obchody mimoburzovni.

Rozeznavame swapy:
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@ akciové ("equity swaps') - kdy si subjekty navzdjem sménuji platby plynouci z vyvoje
akciového indexu za platby Urokové;

@ Urokové swapy ("single currency interest rate swaps') - kdy si subjekty mezi sebou
smenuji nejéastéji fixni a variabilni arokové platby ve shodné meng;

@ menove swapy (" cross-currency interest rate swaps') - kdy si protistrany mezi sebou
sménuji urokové platby a nékdy i samotné jistiny v raznych menach;

@ komoditni swapy ("commodity swaps') - kdy si subjekty mezi sebou sménuji platby
siednanych fixnich cen komodit za platby trZznich cen téchto komodit.

Forwardy jsou jednim z nejcastéji pouzivanych a nejjednodusSich derivéta, které se na
financnich trzich pouzivaji nejdéle. Jde o nestandardizovany terminovy kontrakt zavazujici k
plnéni ob¢ smluvni strany, jez se mezi sebou dohaduji na konkrétnich podminkach obchodu
individualné. Forward umoZziuje nakoupit nebo prodat podkladové aktivum terminové, tedy s
dodanim ¢i plnénim v budoucnu za dnes stanovenou cenu. JelikoZz jde o kontrakt
nestandardizovany, obchoduje se s nim stejné jako u swapt predevSim na mimoburzovnich
trzich.

Investor, ktery terminové nakupuje podkladove aktivum se nachézi v takzvané dlouhé
(long) pozici a ocekava, Ze cena podkladového aktiva v budoucnu poroste nad cenu sjednanou v
terminovém kontraktu. VV budoucnu tak ziské podkladové aktivum z forwardového kontraktu za
dnes sjednanou cenu, pricemz ziskané aktivum bude moci prodat na burze ¢i mimoburzovnim
trhu za aktualni trzni cenu. Naproti tomu investor, ktery podkladové aktivum terminové prodava,
je uzavienim forwardového kontraktu v takzvané kratké (short) pozici. V takovém piipadé
ocekava, Ze cena podkladového aktiva do budoucna klesne v porovnani s cenou sjednanou ve
forwardovém kontraktu, takZe bude moci v budoucnu pripadné nakoupit dané aktivum levngji na
burze ¢i mimoburzovnim trhu za aktudlni trZzni cenu a prodat jej dréze smluvni strané
forwardového kontraktu.

Vyhodou forwardovych obchodi je jejich pruznost, ktera je dana skutecnosti, Zze na
konkrétnich podminkach obchodu (tedy mnozstvi a terminu dodani podkladového aktiva) se
mohou dohodnout samy smluvni strany.

Forwardové obchody mohou byt Urokove, akciové, komoditni i ménové. Asi nejznameéjsSim
piedstavitelem forwardovych kontraktti jsou dohody o terminovych (budoucich) urokovych
sazbach zvané FRAs neboli Forward rate agreements.

No a k Uplnosti ndm jiZz zbyvaji jen opce. Opce nebo téZ opéni kontrakty jsou derivéty,
které svému drziteli (kupujicimu) davaji pravo nakoupit nebo prodat podkladové aktivum za
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piedem sjednanou, tzv. realizaéni cenu ("strike price"). Naproti tomu vypisovatel (prodavajici)
opce ma v pripadé uplatnéni tohoto prava drzitelem povinnost od n¢j podkladové aktivum
nakoupit nebo mu jej prodat. O drziteli opce se ik, Ze se nachazi v takzvané long pozici, o
vypisovateli zase, Ze je v takzvané short pozici. Drzitel opce miaze své pravo uplatnit bud’to
kdykoliv do data splatnosti opce, pak hovoiime o takzvané americké opci. Nebo muze dané
pravo uplatnit pouze k datu splatnosti opce, pak hovotrime o takzvané evropské opci. Cenou
opce, kterou s U¢tuje vypisovatel, je takzvand opcni prémie.
Existuji dva zakladni druhy opci:

@ call opce—ty které davaji pravo nakoupit podkladove aktivum;
@ put opce —ty které davaji pravo podkladové aktivum naopak prodat.

S opcemi se obchoduje jak na burzéch, tak na mimoburzovnich trzich. Op¢ni kontrakty
maji vétSinou krétkodoby charakter (3, 6 a9 meésicu).

V pribéhu své Zivotnosti (tedy do doby splatnosti) se opce miZe nachdzet ve tiech
z&kladnich stavech:

@ v penézich ("in the money") - kdy ma drZitel uplatnénim opéniho prdva moznost na
opci vydélat. To je situace, kdy napiiklad u call opce je aktudni trzni cena
podkladového aktiva vySSi nez cena sjednana v opénim kontraktu zvySena o opéni
prémii, takze drzitel opce mize ziskat z opéniho kontraktu podkladové aktivum
levngji, neZ jaka je cena na promptnim trhu, a diky tomu i naslednym prodejem tohoto
aktiva za aktudlni kurz vydélat;

@ mimo penize ("out of the money") - kdy by drzitel uplatnénim opcniho prava naopak
prodélal. U call opce je to situace, kdy je aktudlni trzni cena podkladového aktiva na
promptnim trhu niZsi neZ cena sjednana v opénim kontraktu zvySend o opcnim prémii,
naopak u put opce zase situace, kdy je aktualni cena aktiva zvySend o opéni prémii
tzn. niz8i neZ cena sjednana v opcnim kontraktu;

@ napenezich ("at the money") - kdy drZitel neni ani ve ztré¢ ani nedosahuje zisku.
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2 Novetrendy bezhotovostniho platebniho styku

Na poli bezhotovostniho platebniho styku se neustéle néco déje. At’ uz banky, nebo nékteré
z dalSich finan¢nich ingtituci prichézeji stdle ¢astéji z novym vyuZitim bezhotovostniho styku ve
vSech moznych odvétvich lidské ¢innosti. V této kapitole bych se proto réd zaméril na soucasné
novinky v této oblasti.

2.1 Platebni karty

Co se tyce bezhotovostniho platebniho styku, tak nejcastéji se snim setkame praveé
v piipadé platebnich karet. JelikoZz je nabidka platebnich karet Siroka a mnozstvi sluzeb
nabizenych bankami a spldtkovymi spole¢nostmi na naSem trhu je bezpocet, rad bych se proto na
tuto oblast zamétil ponékud konkrétngji a priblizil souc¢asnou situaci.

Jelikoz Ceska republika zatim vyrazné zaostava za starymi zemémi Evropské unie co se
ty¢e pouzivani kreditnich karet, je celkem vice nez jasné, Ze se vétSina bank, obchodnich domi a
raznych splatkovych spole¢nosti snazi co nejvice rozsitit svou nabidku sluzeb v této oblasti. Je
az zarézejici, Zze napriklad se zemémi, co se tyce vstupem do EU srovnatelnymi je naSe bilance
velmi kriticka

Zatimco tuzemské banky daly dosud do obéhu zhruba jen 300 tisic uvérovych karet, ve
srovnatelném Mad’arsku je toto ¢islo o o tisic vysSi. Jedté lépe je pak na tom 38 milibnové
Polsko, kde banky vydali asi na dva miliony kreditnich karet.

2.1.1 Uvérové platebni karty uz nenabizeji jen banky

Zajemci o nékterou z avérovych platebnich karet se uz nemusi poohlizet jen po bankéch.
Pajcovat lidem penize prostiednictvim platebnich karet maji i dalSi subjekty. Nejcastéji se jedna
0 splédtkové spolecnosti, které timto zpisobem nabizeji svym klientam vy&Si komfort pfi
nakupovani. Jak jiz to v&ak v téchto pripadech byv4, nic neni zadarmo a vy3Si komfort také néco
stoji, tzn. Ze klient musi v téchto pripadech vétSinou pocitat i s vySSimi Uroky.

V souc¢asné dob¢ mohou lidé na naSem trhu vyuzit nédkupnich Gvérovych karet spolecnosti
GE Capital Multiservis, Home Credit, Cetelem a CCS. Specifické postaveni na trhu pak maji
V Ceské republice je vk i pres vysoké naklady spojené sprovozem téchto karet vydavano
ro¢né néco pres pét tisic kusi azgjem lidi o n¢ stéle stoupa

Jak iz to u aveérovych platebnich karet byvd, jejich prednosti je i atraktivni cestovni
poji&téni, které se nevztahuje jen na samotného drzitele, ale spolu snim jsou pojisténi také
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libovolni t¥i spolucestujici. VSechny vyhody uUvérovych karet jsou v3ak vézany nekterymi
podminkami. VétSinou to byva tzv. pijéka za oplatku. Pokud chce napriklad drzitel karty
poji&téni do zahrani¢i, nastartuje ho tieba tim, Ze zaplati benzin u vybrané ¢erpaci stanice nebo
zaplati jizdenku ¢i cely zgjezd. VétSinou se jedna o smluvni partnery banky ¢i spole¢nosti, ktera
kartu vydava

Pro masovou verejnost vydavaji vySe jmenované splatkoveé spolecnosti karty ndkupni. GE
Capital Multiservis nabizi OK karty, Home Credit Uvérové karty Yes a Cetelem ma ve své
nabidce Uvéroveé karty Aura. Ve vsech téchto piipadech se ale nejedna o klasicke kreditni karty
v pravém slova smyslu, nebot’ zde chybi ono beziro¢né obdobi. Klient plati Uroky okamzité,
jakmile prob¢hne transakce a nez je Uvér splacen.

Zato ale v pripadé karet Yes a Aura, které jsou mezindrodné platné a nesou logo Maestro,
klient neplati nic za jejich vedeni. Pokud tedy kartu néjakou dobu nepouZiva, neznamenato pro
néj za&dné poplatky. OK Kkarty tuto bezplatnost nenabizeji a ani nejsou napojeny na nékterou
z mezindrodnich kartovych siti.

Jedinym vydavatelem nebankovni kreditni karty s bezdro¢nymi obdobim na naSem trhu je
tak spolecnost CCS. Lidé zde mohou ziskat kartu MasterCard Electronic. Jak jiZz ndzev sam o
sobé napovida, platebni karta je urcena jen pro elektronické pouziti, off-line transakce nejsou

mozné. S touto kartou je spojeno bezlro¢né obdobi, které je v délce 45 dni.

2.1.2 Velky tiesk na poali kreditnich karet po vstupu do EU

Tuzemskeé banky zacaly s vydavanim kreditnich karet aZz v roce 2003, do té doby nabizely
jen karty debetni. Ty zarucovaly klientim pristup k vlastnim penézim na G¢tu, neumoziovaly
jim v&ak uz jit bez povoleni banky do minusu.

Situace se ale vyrazné meéni. Tuzemské pobocka Citibank na konci roku 2004 oznamila, Ze
do konce roku 2009 doséhne pocet kreditnich karet v Ceské republice jednoho milionu.
Nadchézejici ,tresk” karet k nékupam na dluh potvrzuje i nae nejvétsi doméci banka Ceska
spotitelna, kterd ma na naSem trhu vice neZ polovicni podil. Ceska spofitelna zaznamenala
naptiklad ke konci tietiho ctvrtleti roku 2004 narast kreditnich karet o 117 procent. Co z toho
vyplyva? Jednodude to, Ze s lidé stdle castéji uvédomuji rozdil v pouZivani debetnich a
kreditnich karet. Zptusob jak se na lukrativnim ¢eském trhu prosadit hleda i GE Capital Bank.

Pocétkem tohoto roku byl také zaznamenan vyrazny vstup natrh platebnich karet. V Ceské
republice daly banky do ob¢hu ,zatim* 6,6 milionu platebnich karet, ztoho zhruba 300 tisic
kreditnich. Bezmala milién Uvérovych karet viak vydaly splétkové firmy.



Pocet kreditnich karet 2004 u vybranych bank

Folecnost 3. ctvrtleti 2004 Mezirocni narist podil natrhu
Ceskéa sporitelna 172 300 117% 51%
Komeréni banka 65 954 7% 17%

HVB Bank 39 800 6% 13%
Citibank cca 30 000 50% 11%

CSOB 19 000 265% 6%

GE Capital 5740 nevydavala 1,9%
Zivnobanka cca 800 nevydavala 0,26%
Celkem karet v CR cca 300 000 74%

Tabulka 1 — Pogty vydanych kreditnich karet zarok 2004

2.1.3 Kreditni karty se mohou hodné prodr azit

Kreditni karty nejsou, jak jsem jiz uvedl, ni¢im jinym neZ jednou z variant spotiebitelského
avéru. Zpusob ¢erpani je ale natolik komfortni, Ze jejich obliba velmi rychle narista. Klient totiz
maZe avér cerpat v libovolném okamzZiku. Stagi pouze platebni kartou zaplatit nebo si vybrat
hotovost z bankomatu.

Oproti klasickému spotiebitelskému Gvéru zde ale odpadd nutnost podavani Zédosti o
kaZzdou pujcku. Magjitel karty m& stdle k dispozici cely avérovy ramec. Kdy a jak rychle ho
vycerpa, zalezi jen na ném. Navic Uvérovy ramec ma revolvingovou formu, coZz znamend, Ze
klient maze byt neustlle zadluZzen. Staci jen realizovat urcité miniméni splatky kazdy meésic.
Zbytek nevycerpaného Uvéru ma majitel karty stéle k dispozici. Za tento komfort ale klient plati
velmi vysoké uroky, které se pohybuji mezi 15 aZ 25 procenty ro¢né.

Vysoké Uroky v3ak jak je vidét z poslednich statistik ¢eské obc¢any tolik neodrazuji, a tak
roste pocet lidi, ktefi maji v penéZence vedle klasické karty i kartu kreditni. Kreditni karty kromé
vySSich Urokt nemaji Za&dné dalSi vyrazné nevyhody, protoZe jejich roéni cena je pIné
srovnatelna sdebetnimi kartami. Uroky vZak rovnéZz nemusi znamenat problém, protoze u
klasickych kreditnich karet zatnou nabihat aZ po urcité dob¢ od provedeni transakce. Béhem
tohoto takzvaného beziro¢ného obdobi mize majitel karty cely diuh splatit, aniz by mu banka
Uctovala n¢jaky arok. ZaleZi tak jen na nds samych, jak s Gvérem, potazmo Uroky naloZzime. U
vétSiny karet se bezirocné obdobi pohybuje okolo 45 dni. To znamend, Ze po tuto krétkou dobu
maklient poskytnuty Gvér zdarma.

Klasické kreditni platebni karty, které drzitelam nabizeji beziro¢né obdobi, v souc¢asné
dobé vydavéa celkem osm tuzemskych bank. Jsou jimi CSOB, Ceska spotitelna, Komeréni banka,
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HVB Bank, Raiffeisenbank, Citibank, Zivnostenska banka a Bawag Bank. U prvnich sedmi bank
maji z§emci na vybér z embosovanych karet, které je mozné vyuzit i pro off-line transakce.

Nekteré banky maji kreditni karty typu Visa, jiné MasterCard. V piipadé Bawag bank se
jedna o elektronickou kreditni kartu MasterCard Electronic. Cena kreditni karty, kterou klient
zaplati, se odviji od toho, zda je jeji pevnou soucésti i cestovni pojisténi. Pokud ne, tak
minimalni ro¢ni cena se pohybuje okolo 300 korun. Maximum ¢ini néco okolo jednoho tisice
korun ro¢n¢. VSechny platebni karty maji jedno spolecné, ze vSech typi platebnich instrumenta
své&déji své majitele nejvice, aby vice utréceli. V piipadé avérovych karet ale utraceni znamend i
zadluZovéni, proto je na kazdém z nas se rozhodnout.

Trend v Ceské republice je v3ak v poslednich letech, nejvice patrné je to hlavné v obdobi
Vanoc, takovy, Ze stéle vice lidi Zije nadluh.

Podminky u bankovnich kreditnich karet
Uverovy ramec

(Ke)

Cena karty zarok™®  Rocni Grokova sazba

Komer. Banka 590 korun 18,90% 20 az 100 tisic
C. spotitelna 300 korun 19,80% 25 a7 149 tisic
HVB Bank 720 korun 16% (23,4%) max. 180 tisic
CSOB 400 korun ? 19,2% /21,6%) 15 a7 250 tisic
Citibank 1000 korun 26,40% neni omezeno
Zivnobanka 600 korun 15,4% 10 az 150 tisic
Raiffeisenbank 420 korun 22,68% 20 az 150 tisic

*1 Je uvazovana nglevnéjsi embosovana (rdiéfni) kreditni karta pouzitelndi pro off-line transakce a porizena
samostatné (ne jako soucést balickovych Ucth) za standardni cenu (v nékterych pripadech nabizeji banky
docasné sevy z této ceny v prvnim roce vedeni karty — napiiklad CSOB a Citibank)
*2 Cenakarty bez pojisténi, to je mozné dokoupit za piiblizné 300 korun ro¢né
*3 NiZsi rokova sazba je pro piipad, Ze maklient v této bance vedeny UGcet
*4 Cenakarty bez pojisténi, to stoji 600 K¢ roéné

Tabulka 2 — Podminky u bankovnich kreditnich karet

2.1.4 Banky piechazeji na ¢ipy

Podvody s ukradenymi platebnimi kartami u obchodniki dosahuji podle experta ro¢né
desitek miliéna korun a postizeni klienti se ke svym penézim dostavaji casto az za velmi
dlouhou dobu. Magjitelé cipovych karet slogem Visa a MasterCard se po novém roce rychleji
dogtanou ke svym penézam, o které je pripravil podvodnik zfalSovanim jejich podpisu pri
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nékupu v obchodé. Obé mezindrodni karetni asociace totiz bankam v Evropske unii naridili, aby
od 1. ledna 2005 plnily tak zvany Liability shift, nové pravidlo, které zvyhodiuje banky a
Klienty, ktefi preSli na cipovou technologii. Pokud ale k podvodu scipovou kartou dojde na
ne¢ipovém termindlu, musi ztr&u automaticky platit bankovni dam obchodnika, protoze
nezgjistil patii¢nou bezpecnost transakce. Platba totiz mohla probéhnout bez zadani PIN.

Diky novému pravidlu se ale reklamace na zneuZiti cipovych karet miZze podstatné
zrychlit. Vytizovani reklamaci je totiz nyni vétSinou dosti slozité. Dohadovani mezi bankami
maZe totiz trvat az nékolik mesica. Preneseni zodpovédnosti na penézni dam, ktery piijiméani
¢ipovych karet nezajistil, se doba reklamace zkréti a klientovi se penize na Gcet vréati rychleji. U
nas zatim vydaly banky pres Sest a pul miliénu platebnich karet, z toho pies jeden a pal milidnu
Cipovych. Standard EMV, ktery zgjistuje vzgemnou kompatibilitu celého systému, jich ma ale
jen necely jeden milion. V Ceské republice totiz nabizeji ¢ipové platebni karty prozatim jen
Komeréni banka a CSOB. Nekolik dalSich tuzemskych bank, véetnd Ceské sporitelny, by se
melo pridat béhem letodniho roku.

Pro piechod bank na bezpe¢néjSi cipové technologie existuje nékolik davodi. Jednim
z nich jsou podvody s kopirovanim klasickych platebnich karet s magnetickym prouzkem, které
postihly v nedavné minulosti napiiklad CSOB a Ceskou spoiitelnu. Odbornici na karty pritom
tehdy zaznamenali urcitou ztrédtu duaveéry Kklientd Kk vyuzivani platebnich karet a tlak
mezindrodnich karetnich asociaci na zavadéni cCipovych karet se proto zvysil. Neni jisté
tajemstvim, Ze platebni karty jsou pro banky vyhodnym obchodem.

PEijmy z poplatka za vybéry z bankomatt a uréity podil za nékupy na karty od obchodnika
tvori vyznamny zdroj jejich piijmi. Jako piiklad mohu uvést nésledujici ¢isla. A to, Ze zalonsky
rok (2004) utratili CeSi jen prostiednictvim karet Visa u obchodniki néco pies 36 miliard korun,
coZ je 0 54 procent vice, nez zarok 2003. Kromeé ochrany pred zneuZitim maji ¢ipove karty dalSi
vyhody. Na ¢ip se dgji umistit rizné vérnostni programy. A prévé moznost vyuziti takovych
funkci je na ¢ipovych kartach pro banky tou nejzajimave)si.

Na ¢ip je dale samoziemé mozné ulozit identifikacni Udaje o majiteli karty, které mu
umozni vstup do raznych budov, elektronicky podpis nebo informace o pojisténi a zdravotnim
stavu. Velkou pirednosti je potom i urychleni transakce — u ¢ipoveé karty stati zadat PIN a platbu
vétSinou neni nutné potvrdit spojenim s autorizacnim centrem. Nové se v posledni dob¢ dostava
nanaéStrh i nabidka na zvyhodnéné poplatky za mezinarodni transakce.

Jak jsem jiz uvedl, zatim jen dvé banky v Ceské republice vydavaji karty scipem
vyhovujici standardim mezinarodni asociaci Visa a MasterCard (EMV). Nejvétsim vydavatelem
standardizovanych cipovych karet je tak u nés zatim Komeréni banka, kterd jich do obéhu vydala
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zhruba 600 tisic. Nutnosti je samoziejmé pievést i vsechny termindly u obchodnich partnert.
Vyrazneé sniZeni rizikovosti platebnich karet by mél v letodnim roce prinést prechod bankomatu
na ¢ipovou technologii. Na vydavani gipovych karet se ale nepripravuje jiz zminovana Ceska
sporitelna, ale tento rok s nim natrh prichézi i Zivnobanka a HVB Bark.

Rychlost piechodu na ¢ipové karty vk bude velmi vyrazné ovliviiovat pravé Ceska
sporitelna, kterd je totiZz nejvétSim vydavatelem platebnich karet v zemi, o cemz sveédci i jeji 40%
podil na trhu s platebnimi kartami. Planovany piechod na gipové karty je u Ceské sporitelny
piedbéZzné stanoven na pielom roku, coZ znamena ¢ervenec, srpen, presné datum vsak sporitelna
stéletaji.

Podle mého nézoru je logické, Ze sporitelna nestanovila presné datum, protoZe pii poétu
platebnich karet, které vydala (podle poslednich statistik néco pies 2,6 milibnu), poétem
bankomati a koncovych zatizeni ji ¢eka dozajista velmi tézka préce. Osobné si myslim, Ze
nejvétsSim problémem bude vymeéna, nebo renovace koncovych zatizeni, nez samotny piechod na

Cipoveé karty.

2.1.5 Podvody s platebnimi kartami

V podednich letech se v bankovnim sektoru stdle castéji mnozZi pripady zneuZzivani
platebnich karet. Rad bych se proto v této kapitole na tento problém zamgtil ponékud vice.

S rozvojem novych technologii doslo v posledni dob¢ v bankovnim sektoru k velkému
rozmachu. Banky prichézeji se stale novymi produkty, které maji za Ukol nejen udrzet stavajici
Klientelu, ale predevsim prildkat klienty nové. S rostoucim zgjmem verejnosti o tyto produkty a
zvy3ujici se mirou jejich vyuziti, rogte i zgem nekterych nenechavci, ktefi se snazi vyuzit
duvetivosti a predevdim neinformovanosti klientt.

Ceska bankovni asociace (CBA), ktera sdruzuje pravnické osoby podnikajici v pendznictvi,
sestavila a vydala prehled nej¢astéjSich aktivit, jejichz cilem je poskodit klienta. Jde o aktivity
sméiujici ke zneuZiti klientovych osobnich Udajt, jeho platebnich néstroji ¢i dalSich financnich
produktd. Jednim z nich je i prévé zminované zneuZivani platebnich karet.

Jelikoz vétSina z nds ma jiz ziizen n¢jaky ten bankovni (cet, jisté od n¢j ma téz i svou
platebni kartu. Mezi jgji hlavni Ukoly patii zabezpeceni co nejrychlejsiho a piitom bezpetného
zpusobu placeni. Pocet drzitelt tohoto malého plastového obdélnicku neustéle stoupd anyni sev
Ceské republice pohybuje kolem hranice 5 milioni. Av&ak s rostoucim vydejem platebnich karet
stoupai pocet pripadu jejich zneuZiti.

V soucasnosti existuje nékolik zpusobu, jak platebni kartu zneuzit. Pokud opomeneme

ztrédtu nebo odcizeni platebni karty, nejcastéji se tak déje prostiednictvim bankomatu, kdy
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specializovany tym ,odborniku“ vyuZije neznalogti a daverivosti klienta. Cilem skupiny je

provést nepovolenou operaci na piedem vytipovaném misté a ve stanovenou dobu. Pak uzZ jen

stati vyuzit nedostatecné pozornosti osoby obsluhujici klavesnici bankomatu.

Zde uvadim nekteré ze zpasobi, kterymi |ze zpravidla snadno arychle platebni kartu ziskat

popi. dogtat z ni informace potiebné k naslednému rabovani bankovniho G¢tu:

%)

%)

libanonska smycka — dimyslny a velice jednoduchy zpusob odcizeni platebni
karty. Zlodéj umisti do otvoru uréeného ke vsunuti karty plastovy obdélnic¢ek, pod
kterym je ukryta smycka vyrobena z magnetofonoveé ¢i jiné pasky. Ta po vsunuti
kartu zachyti a nevyda ji zpét. Kdyz klient zklamané odejde s presvédcenim, Ze
kartu bankomat ponhltil, podvodnik odejme vloZeny plast i s kartou;

faleSna klavesnice — na klavesnici bankomatu je nalepena povedena replika v
podobé tenké folie. Ta zajisti obvyklou funkénost bankomatu ale navic viak do
své paréti zaznamenéva zadané PIN kody;

Zkopirovani karty - stéle ¢astéjSi jsou i pripady, kdy je bankomat neopravnéné
»dopInén“ o ¢teci zafizeni a miniaturni kamerovy systém. Ned& i si majitel karty
pozor, pachatelé bez vétSich problémi ziskaji PIN a pie¢tou data z magnetického

zéznamu.

To bylo jen n¢kolik v souc¢asnosti nejcastéjSich moznosti jak se obohatit bud’ o klientovi

penize nebo o jeho osobni Udaje. Zakladnim pravidlem je tedy predevSim obezietnost. Pokud

nechceme piijit 0 svoje penize, dulezité je platebni kartu za Zadnych okolnosti nikomu

nepijcovat a nesdélovat PIN kdéd. Mezi dalSi doporuceni, které prispivaji ke zvySeni bezpecnosti

aomezuji moznosti zneuZiti karty patii:

%)

Q

pied samotnym vloZenim karty do otvoru bankomatu si prohlédnout okoli, tj.
viimat si, zda bankomat ¢i pristup k nému nevykazuji zndmky dodatecné
instalovanych zatizeni, které nepatti do standardni vybavy pristroje;

pti vybéru zachovat maximalni diskrétnost diskrétnost a zachovavat si odstup, tj.
dod na to, aby nebyly piitomny jiné nezvané osoby, které by chvilkové
nepozornosti mohly vyuZit;

fidit se vyhradné pokyny na obrazovce, ne radami cizich osob;

pii zadévani kodu pristoupit co nejblize k bankomatu a pokusit se zakryt
klavesnici tak, aby nebyla vidét ruka zadavajici PIN kod;
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@ nevrdi-li bankomat kartu, na nic necekat a kontaktovat neprodlené piislusnou
banku.

Pravé pro tyto Gcely zprovoznila vétSina tuzemskych bank telefonni ¢isla, na kterych lze
v piipadeé ztréty nebo krédeZe zavolat a karta bude okamzité zablokovana (viz prilohac. 2).

2.2 Platebni instrumenty nainternetu

O mozZnosti nakoupit témei cokoliv na Internetu vi dnes uz asi kazdy. VZdyt' elektronické
obchody rostou jako houby po de&ti a asi uz neni nikdo, kdo by se s n&akym z téchto
obchodnich portdla "tvéri v tva" jedté nesetkal, Ne kazdému je v3ak jasné, jak za objednané
zboZi zaplatit. Na rozdil od kamenného obchodu zde chybi prodavat, ktery by penize za zbozZi
zinkasoval. ReSeni tohoto problému bylo jednou z hlavnich prekédzek rozvoje tzv. on-line
shoppingu u nés.

Zdanlivé jednoduchou moznosti platby se miZe jevit Uhrada v hotovosti pri prevzeti zboZi.
Tim muaZe byt minéno jak pri dodani vlastni rozvézkovou sluzbou, kuryrem, nebo osobnim
odbérem &i sluzbami napr. Ceské pody (na dobirku). Vétdina zékaznikt vdak uZiva radgji
zalohovou platbu predem, kter4 byva obvykle v piipadé hotovostniho platebniho styku
vyZadovana. Alternativni moznosti je i bezhotovostni prevod penéz na bankovni Gcet
obchodniho domu, ale opét se vétSinou jednd o zaplaceni predem.

Pro vék néstupu elektronické komerce se staly synonymem internetovych plateb nastroje
eBanky, Juice Pay karta, O.K. karta, GSM Banking a dalS§i. MozZnosti je samozigimé vice,
piicemz kladné 1ze hodnotit skutecnost, Ze jejich vycet neustdle roste. Vechny maji ale jedno
spolecné - k platbé dochazi on-line, a tedy i pripsani penéz na Gcet obchodniho internetového
domu je otézkou chvilky. Pokladnim se tak prakticky stava Internet jako takovy, ktery platbu
zprostiedkovavad. Moderni piimé bankovnictvi je doménou sluzeb eBanky. Jeji snaha o aplikaci
modernich komunikacnich a informacnich technologii do procesu penéznich transakci se stala
prvoiadou prioritou a lze tedy konstatovat, Ze jeji nastroje jsou témi, které Ize povazovat opravdu
za $pickové ve svém oboru. Mezi moderni bankovni produkty, které postupné zavadéji i dalSi
penéZni Ustavy, dnes patti piistup do banky po Internetu, on-line ovladani G¢tu pomoci telefonu,
samoziejme téz bankovni termindly, osobni bankéri ¢i fax a poda

Platby v elektronickych obchodech v pripadé vyuziti eBanky probihaji opravdu v redlném
¢ase. Odpadaji neptijemné starogti typu "Platit predem? Platit pti dodani?'. ZjednoduSené

feceno, zaplatite on-line kliknutim mysi.
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Sluzbu na srovnatelné Urovni nabizi platebni brana Citibank skrze sluzbu Juice Pay.
Rozhodnete-li se pii ndkupu Vv elektronickém obchodé pouzit k zaplaceni pravé této suzby,
budete automaticky presmérovani na zabezpecenou platebni branu Citibank. Po zadani ¢isla vasi
Juice Pay karty a bezpecnostniho kédu probeéhne po ovéteni aktudlniho zastatku na Juice Pay
karté¢ autorizace a dojde k zaplaceni - strzeni penéz z vaSeho U¢tu. Vysledek transakce se
nasledné zobrazi na obrazovce pocitace spolu s detaily provedené platby. Obdobné funguje
mechanismus pri pouZiti platebni karty Citicard.

Nejednou se viak muze stét, Ze se ndm zalibi véc, zatouzime ji mit, ale nemame
momentalné dostatek financnich prostiedk. MoZnosti je pouzit O.K. kartu - Gvérovy produkt,
ktery vdm umozni splnit si sva tajné prani co nejdiive. S kartou oviem nejsme véazani platit
pouze na lnternetu, jeji pouZiti je zcela bézné v klasickych kamennych obchodech. Zpasob jejiho
uziti je opét podobny. Systém automaticky presméruje na zabezpecenou platebni branu
Multiservis, kde po zadéni ¢isla O.K. karty a zvoleného hesla prob¢hne autorizace platby. V
piipadé spréavnosti tdajti a dostatecného aktuaniho povoleného zistatku k zaplaceni prob¢hne
zablokovani ¢astky na O.K. karté. Vysledek transakce se opét zobrazi na monitoru spolu s
detaily provedeneé platby.

Platit se viak nemusi jen skrze klavesnici pripojenou k pocitaci. Jak jsem jiz uvedl na
zac@ku své préce je zde i moznost tzv. GSM bankingu. Jestlize méte tuto duzbu aktivovanu u
vasi banky, je obsluha béZného U¢tu opravdu rychlou zaleZitosti. VeSkeré bankovni operace jsou
ovladany skrze klavesnici a displej mobilniho telefonu, a to kdykoliv a odkudkoliv. Pritom
nezaleZi na tom, zda jste uZivateli standardnich predplacenych tarifnich programua ¢i dobijecich
kuponi. Ne kazdy telefon vSak podporuje nezbytné nutnou technologii SIM Toolkit, a proto je
nutné se pred zakoupenim mobilniho pristroje na tuto moznost informovat. Mobilni operatoti na
svych internetovych strénkach tvrdi, Ze pomoci jedné aplikace na SIM kart¢ je mozné
odkudkoliv i ze zahrani¢i ovladat bankovni ¢ty az u 10 raznych bank.

Vy%e uvedeny vycet samoziemé nezahrnuje veSkeré platebni nastroje. On-line
bankovnictvi jako nutny nastroj internetovych plateb postupné zavadéji vsechny bankovni Ustavy
afinan¢ni spolecnosti.
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3 Rizika bezhotovostnich duzeb a moznosti reSeni

V zavéretné ¢asti své préce bych réd vyzdvihl nej¢astéjSi moznarizika, kterd jsou spojena
s bezhotovostnim platebnim stykem a pokusil se navrhnout, jak je eSit, nebo jak se v konkrétnim

ptipadé zachovat.

3.1 Spravny vybér platebni karty

Jak si vybrat svou platebni kartu? To je otdzka na kterou neni jednoducha odpovéd.
VétSinalidi totiz v soucasnosti ziskava platebni kartu ke svému bankovnimu Uétu. VétSinaz nich
uz ale déle nepremysli o tom, Ze by si vzhledem ke svym potiebdm mohla vybrat jiny druh
platebni karty.

Myslim, Ze nejprve je dobré si rozmyslet, jak budeme kartu nej¢astéji pouzivat. Pokud
vime, Ze budeme kartu pouZivat prevézné k vybéru z bankomatu, urc¢ité ndm postaci VISA
Electron nebo Maestro. Tyto karty jsou totiZz nej¢astéji vydavany pii zaloZeni U¢tu a jsou také
vétSinou zdarma. Pokud vSak méme piedstavu, Ze bychom radi skartou nakupovali u
obchodnikd, vyplati se vybrat kartu typu Eurocard/Mastercard Standard nebo VISA Classic.
Tyto karty totiz podporuji vétSinu termindli v obchodech. Pri vybéru karty bude hrét dozajista
roli i jeji mezinarodni platnost, abychom ji mohli piné vyuZivat v zahrani¢i.

Co setyce limitu karty, ten by nas m¢l zajimat asi nejvice. | zde je dobré se rozhodnout zda
budeme jen vybirat nebo platit. Banky totiZz stanovuji zvl&st' limity pro vybér z bankomatu a
2vl&x pro platby u obchodnikd. Limity jsou vétSinou stanovovény jako denni nebo tydenni.
Pokud budete movitéjsi, banky mohou na vasi zadost limit zvysit. VSe se stanovuje pii podpisu
smlouvy.

DalSim dulezitym kritériem pti volb¢ karty, na ktery bych rad upozornil, jsou pravidla
banky pii vydavani karet. Nékteré banky totiz vydavaji karty aZ po urcité dobé (napt. 3 mésice),
kdy mate u banky veden Ucet, takZe predstava o tom, Ze nav&ivim nejblizsi pobocku a ihned
budu moci vyrazit na nakupy je v mnoha piipadech dosti myln4d VétSinou byva od banky
stanoven také minimalni zastatek, ktery musite po uré¢enou dobu na G¢tu mit, nekteré banky pak
mohou vyZadovat sloZeni urcité ¢astky na terminovany Ucet, kde jsou potom penize uloZeny po
dobu platnosti karty.

Jedt¢ na jednu véc bych v3ak réd poukézal. Je dobré sledovat poplatky za vydani, spravu
a pouzivani karty. Proto je lepsi nekolikrét zvézit vybér z bankomatu. Jisté nebudu sém, kdyz
napisu, Ze se mi jiz nékolikréte stalo, Ze jsem béhem dne z bankomatu vybral i tiikrét. V té chvili
si to ¢lovek neuvédomi, ale po obdrzeni vysledku to s nim fadné zacloumd, kolik si ktera banka
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Uctuje prave za jeden vybér. O vybérech v zahrani¢nich bankomatech snad neni ani co dodavat.
Co se tyce plateb u obchodniki nejsou vétSinou zpoplatnovany ato ani v zahranici. Je to z toho
duvodu, Ze banky dostavaji poplatek za pouZziti karty préavé od obchodniki. | kdyZ pravé letos na
zacatku dubna se v médiich objevily zpravy, Ze vydavatelé karet MasterCard a Maestro zrusili
z&kaz obchodnikim priréZet k cen¢ nakoupeného zbozi na kartu poplatek, kterym by si
kompenzovali sraZku, kterou jim potom nalétuje prévé vydavatel karty. Magjitelé téchto karet by
proto me¢li pocitat stim, Ze aZz se tato informace mezi obchodniky rozsiti, je mozné, Ze je
Na zavér uz mi snad zbyva jen dodat, Ze ke kartam nabizeji banky ¢asto nadstandardni
doplnkoveé sluzby, jako napriklad cestovni poji&téni. Proto je vybér karty na kazdém z nés.

3.2 Jak postupovat v pripadé odcizeni karty v zahrani¢i

Po vstupu do Evropské unie a celkovém prolomeni hranic se stévaji dovolené v zahranici
pro vétSinu z nas takika samoziejmosti. Jisté¢ nebudu od pravdy daleko kdyZ napisu, Ze ne vzdy
je dobré odjizdét na zahrani¢ni dovolenou svelkou hotovosti v kapse. | zde se d& hotovost
nahradit platebni kartou. Sta¢i jen aby vaSe karta méla mezindrodni platnost a za jidlo a rtizné
suvenyry muzete platit bezhotovostné.

Celkové plati, Ze v zahrani¢i je vyhodnéjSi kartou platit, nez si vybirat z bankomatu,
protoZe za platbu u obchodnika si banka nic neli¢tuje, zatimco pri vybéru penéz z bankomatu
zaplatite poplatek a uréité procento z vybrané ¢éstky (napt. to u Ceské spotitelny pii vybéru 100
K¢ ¢ini 0,5%). Kde se d& kartami platit pozndte steiné jako u nas podle identifikagnich
samolepek slogem vasi karty. Problém ovSem nastéva v pripadé, Ze je nam karta odcizena.
Pokud tedy v zahrani¢i prijdete o kartu, je nutné, aby jste ve vlastnim zamu okamzité nahlasili
jeji ztrétu své bance.

Ta kartu okamzité zablokuje. Ne vzdy to vSak znamena absolutni ochranu pied jejim
dalSim zneuzitim. Kazda banka ma pro blokace platebnich karet sva vlastni pravidla a postupy.
Klienti tak pii ztréte¢ karty ruci v kazdé bance jinou vysi, liSi se i poplatky za zablokovani karty.

Veskeré podminky tykajici se platebnich karet jsou uvedeny ve smlouvé o platebni karté,
kterou podepisujeme pii jejim prevzeti. Kazda banka mé pro tyto Ucely ziizenou specidlni linku
(viz. kapitola 2.1.5), kam je nutné po zji&éeni ztraty ihned zavolat a v3e nahlasit (nékdy muze
banka vyZadovat i dodatecné pisemné prohlaSeni o ztréé). Banka vétSinou ihned provede blokaci
nebo stoplistaci karty, proto je nutné, abych jesté tyto dva pojmy vysvétlil.

Stoplistace se tyk& embosovanych karet (to jsou karty s reliéfnim pismem), se kterymi je
moZné provadét neovérené transakce. Jedna se o trvalé, nevratné zruSeni prava pouzivat platebni
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kartu. Kartu jiZ nelze nikdy pouZivat. Cislo karty, jméno drZitele a dalsi néleZitosti jsou zarazeny
na mezindrodni stoplist. To je vyrazné ndkladnéjsi atedy i poplatek zatuto sluzbu je vySSi.

Naproti tomu blokace je bud’ do¢asné nebo trvalé omezeni prava pouzivat platebni kartu.
Tyka se pouze autorizovanych on-line transakci, tedy v3ech transakci elektronickymi platebnimi
kartami. Zablokovéni je otédzkou jen nékolika minut. Pri nahlaSeni ztréty elektronicke karty staci
k absolutnimu znemoznéni jejiho pouziti pouhd blokace této karty v systému.

Proto aby jste mohli predejit shora uvedenym potizim pri dovolené jsem se pokusil
sestavit nékolik rad, jak ochranit kartu prévé pti dovolené v zahranici:

@ Skartou zachazet jako kdyZ jde o hotové penize, nosit ji oddélené od pasu nebo
ob¢anského prukazu;

@ Zachovavat v tginosti svij PIN, pokud to jde, nesdélovat jef ani ¢lenim rodiny,
pracovnikim banky ani teba policejnim organim daného stétu;

@ Pxi placeni sledovat obsluhu termindlu, zvlé&é pak to, kolik bylo vytvoreno
prodeinich dokladt ato zda obsluha neodchazi s vasi kartou kamkoliv do zézemi;

@ Uchovat peclivé doklad o transakci a zkontrolovat, zda vdm obsluha skute¢né
vratilavasi kartu;

@ V ptipadé ztraty ¢i krédeze kontaktovat z&kaznicky servis na telefonnim cisle
uvedeném na karté (je dobré si toto ¢islo nékam opsat), pripadné pobocku banky,
kterdkartu vydala. Dodo-li ke krédezi, pak i policii a zastupitelsky Giad;

@ Po navratu zdovolené peclivé zkontrolovat doSlé vypisy a pokud s nejste

nékterymi transakcemi na karté jisti, vzdy je lepSi informovat jejiho vydavatele.

3.3 Nebezpecdi spojené splatbami po internetu

Jelikoz si platby pies internet ziskavaji ¢im dél tim veétsi oblibu, ré&d bych jim vénoval
misto i ve své préci. Je to sice zpisob platby, ktery miZe byt stéle jesté dogti riskantni, takze ne
kazdy, at’ uz normélni ob¢an, podnikatel nebo firmasi ho dovoli pouzivat pti béznych finan¢nich
transakcich, ale rad bych zde popsal jeho moznarizikaajak se pied nimi chranit.

Jak jsem jiz uvedl, proces platby jako takové obvykle probiha tak, Ze zé&kaznik pii placeni
na internetu vyplni do formuléte ¢islo své platebni karty, dobu jeji platnosti, popripadé i dalSi
Udaje, které jsou poté preneseny k obchodnikovi pomoci kddovaného zabezpecovaciho protokolu
a posléze (rovnéz se zabezpedenim) do autorizacniho stiediska platebnich karet. Jak jsem se jiz

zminoval internetového bankovnictvi znamena pro klienty spoustu vyhod, jedinou jeho slabsi
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strankou je ale preci jen jeho bezpe¢nost. A tu se banky snazi v posledni dobé co nejvice zlepsit
vyuzivanim nékterého ze zptusobi zabezpeceni.

Zpasobi zabezpeteni je mnoho a stupné bezpe¢nosti se velmi 1isi, vétSinou vSak plati
pravidlo, Ze ¢im je aplikace pro uZivatele jednodussi, tim je i niZSi zpasob jejiho zabezpedeni.
Réd bych proto nyni uvedl téi nejvyuzivangjSi zptisoby zabezpeceni, které banky v soucasné
dob¢ vyuzivaji.

Jedna se o:

@ Zabezpeceni pomoci hesla;
@ Zabezpeceni pomoci elektronického klice;
@ Zabezpeceni pomoci certifikatu.

Zabezpedeni pomoci hesla si dovede asi predstavit kazdy z nas, takZze o ném bych se
zminil jen krétce. Tento zptisob zabezpedeni predstavuje pro klienta prosté zadani uZivatelského
jména ¢i ¢isla a prislusného platného hesla. Zjisti-li heslo néjaka cizi osoba, nemé systém a
taktéZ ani banka samotnd, Sanci rozeznat, Ze se nejednd o majitele Uctu.

Heslo v&ak nemusi byt prozrazeno jen neopatrnosti majitele pri zadavani, ale Sikovny
hacker umi treba i odposlouchdvat klavesnici. Pomoci jednoduchého programu tak pomoci
internetu dok&ze zjistit pravé zadané uzivatelské heslo. Nebudu jist¢ daleko od pravdy, kdyz
uvedu, Ze vétSina z nas se jiz urcité setkala s deSifrovacimi programy (generdtory klict), které
dokaZi vygenerovat spravné heslo.

A pravé tento zptisob zneuziti chtéla omezit Ceska spotitelna, kdyZz v dubnu roku 2004
zvySila bezpecnost svého systému zavedenim povinnosti pouzivani novych verzi internetového
prohlize¢e. Od dubna musi tedy klienti prihladujici se do systému sporitelny Servis24 vyuzivat
verzi Microsoft Internet Explorer 5.5 a vySSi. VySSi bezpecnost tak zgjistuje delsi Sifrovaci klig,
ktery je treba rozluit, aby bylo mozno deSifrovat potiebné heslo. Ale i tak zde hrozi jisté
nebezpeci, proto je zabezpeceni pomoci hesla podle mého velmi spravné nahrazovano vyssimi
zpusoby zabezpeceni. Ochrana heslem se v soucasnosti pouziva vétsinou u transakci max. do
50.000,- K¢.

V pripadé prevodu vysSich ¢astek jsou klienti tlageni bankami k vyuzivani vysSiho stupné
zabezpeteni a to progtiednictvim tzv. autentizacni kalkulacky. Autentizacni kalkulacka je jednou
z forem zabezpeceni pomoci elektronického klice.

Elektronicky kli¢ je schopen generovat posloupnost hesel, kterd maji jednu velmi
dulezitou vlastnost - i kdyz by nékdo znal posoupnost vsech dosud vygenerovanych
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jednorézovych hesel, nedoké&ze uhodnout (vypocitat) heslo nésledujici. V praxi tento systém
vypada tak, Ze klientovi je pomoci elektronického klice vygenerovano heslo, které je viak platné
pouze pro jednu transakci. Elektronicky kli¢ maze mit nékolik podob. Tou prvni je jiz vySe
zminéné autentizacni kalkulacka, coz je zatizeni, velmi podobné bé¢zné kalkulacce.

DalSim zpasobem je zasilani autorizaénich kodia na mobilni telefon. Zde muaze byt
elektronicky kli¢ implementovan bud’ ptimo v telefonu, nebo na SIM karté. Ovsem i zde hrozi
riziko, Ze s zaslanou SMS zpravu sautorizacnim kdédem nékdo piecte, proto je podle mého
nézoru pro klienta vyhodnéjsi pravé autentizacni kalkulacka, kdy si heslo generuje sam uzivatel.

Nutnogt pouZivat elektronicky kli¢ je sice v praxi uréitou nevyhodou (je nutné jej nosit
vdude tam, odkud chcete komunikovat s bankou), ale na druhé strané ma zase vyznamné
prednosti co do poZadavki na pouzivané pocitace a zabezpeceni komunikace. Ve co je davérné
a nemglo by se dostat do nepovolanych rukou je totiz obsazeno v elektronickém kli¢i, a z néj
vystupuji ven pouze jednorézové pouzitelnd hesla, kterd po svém pouZiti ztraceji jakoukoli
hodnotu.

Hesla vygenerovana elektronickym klicem (je&té k tomu zévisld na parametrech
pozadované transakce) je diky tomu mozné piendSet | po nezabezpeteném pirenosovém kandlu.
To pak v praxi znamend, Ze klient maze vyuZzit jakykoli pocita¢ a jakykoli internetovy prohlizec,
aniz by jgf musel jakkoli upravovat, aniz by musel cokoli na dany pocitac instalovat apod. S
elektronickym klicem tak muaZze jit klient naptiklad do internetové kavarny a komunikovat se
svou bankou odsud, aniz by hrozilo jakékoliv nebezpeci.

Diky celosvétovéemu charakteru dnedniho internetu to znamena, Ze se tak muZeme
sbankou spojit odkudkoli z celého svéta, tedy napriklad i na cestéch z hotelového pokoje ¢i
nékterého verejné pristupného pocitace.

Prabe¢h takovéto komunikace spocivd v postupném vypliovéni formulaita na WWW
strankach, které banka klientovi predkladd, a kde klient uvadi parametry poZadované transakce
(jako vysi ¢astky, ¢islo cilového Gctu, variabilni symbol atd.). Do formulare nakonec takeé vepise
i autentizacni resp. certifikaéni kod (jak se fika jednordzovému heslu, vygenerovanému
elektronickym klicem).

Obsah takto vyplnéného formuléie je pak odesildn bance s vyuZitim zabezpe¢eného
protokolu SSL (Secure Sockets Layer), ktery tak z nezabezpedeného Internetu ¢ini zabezpeceny
pienosovy kanal (a Sifruje pienaSena data, tj,. zajistuje i jejich davérnost). Prvni formulé je
pritom vstupni, to znamend, Ze teprve po jeho vyplnéni ziska klient pristup ke svému Gctu a
dozvi se napi. jeho aktualni stav. Zde pak jednordzové heslo, zadavané prostiednictvim
vstupniho formulére, slouzi potiebdm autentizace. Pri dalSi komunikaci, kdy jiz uzivatel
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poZaduje konkrétni transakce, slouzi jednorézové heslo potiebam certifikace. Podle mého nazoru
je tak elektronicky kli¢ dobrou volbou pro klienty, ktefi jsou ¢asto na cestach a ne vzdy se
dostanou k zabezpecenému pocitaci.

NejbezpecnéjSim feSenim zabezpeceni internetového bankovnictvi se tak ale podle mého
zd4 zabezpeceni pomoci certifikatu. Systém zabezpecdeni pomoci certifikétu vyuzivé princip tzv.
asymetrické kryptografie. To znamena, Ze klient vlastni dva kli¢e jeden soukromy, ktery drzi v
tajnosti a jeden verejny, ktery je dostupny komukoli.

Zakladni vlastnosti téchto dvou klica je, Ze to co jeden zaSifruje, 1ze pouze druhym z
dvojice rozsifrovat. Verejny kli¢ a osobni informace uréujici identitu osoby, které dany verejny
kli¢ patii, svazuje dohromady digitélni certifik&. Jeho vydavani zgjistuji tzv. certifikacni
autority po oveéieni totoZznosti osoby a prokaézani vlastnictvi soukromého klice. Certifikacni
autoritou v pripadé internetového bankovnictvi byvaji vétSinou banky.

Soukromy kli¢ maze mit tedy klient uloZeny v souboru na pevném disku poéitace, na
Cipové karté¢ nebo na tzv. tokenu (disketa, pamétova karta, USB flash disk apod.). Zaruceng
nejbezpe¢néjSi variantou v3ak je uloZeni soukromého klice na cipové karté. Jak jiz to viak byva,
nic neni stoprocentni.

Nevyhodou cipové karty je nutnost dokoupit si k ni specidlni ¢teci zarizeni. UloZeni v
souboru v po¢itaCi ¢i prenaSeni na tokenech je rizikové piedevsim v situacich, kdy majitel G¢tu
ovlada svoje konto progtiednictvim vereiné pristupnych pocitact, napt. v internetovych
kavarnéch, v zaméstnani apod.

V nésledujici tabulce, kterou zde predkldddm muzZete porovnat druhy a ceny jednotlivych
zabezpeceni u naSich bank. Jedna se o Udagje, které jednotlivé bankovni instituce zverejnili bud’
na svych strankach, informacnich letécich nebo piimo v nabidce sluzeb. Rad bych je&té
zduraznil, Ze neékteré ¢astky jsou uvedeny v ro¢nich relacich a nekteré naopak v mesicnich.
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Zabezpeteni internetového bankovnictvi v CR

Typ zabezpeceni

Cena

porizeni

Cena za
vedeni

(mesicne)

Poplatek za polozku

uvnits
banky

mimo

banku

Ces. spotitelna Heslo 50 K¢ 2 K¢ 4K
CSOB Certifikat ¥ 100 K¢ 0 K¢
El. kli¢: 2 K¢ 4 K¢
Mobil O Ke
eBanka El. kli¢:
Mobil 89 K¢
Certifikat 0 K¢
Kalkulacka 200 K¢ 2,90Ke
(ro¢ne)
GE Capital Certifikat 39 K¢é
HVB El. kli¢:
Kalkulacka 490 K¢ 50 Ké 3,50 K¢
Kom. banka Certifikat 390 K¢ 44 K¢ 1,90Ke | 390Ke
Raiffeisenbank Certifikat 35 K¢ 2 K¢ 3 K¢
Zivnogt. banka Certifikat 30 K¢ 2K 4Ke
1) Potizeni certifikétu uloZzeného na cipove karte 100 K¢&. Potizeni étecky ¢ipovych karet 500 K& (USB port) nebo
650 K¢ (USB nebo sériovy port);
2) Porizeni certifikétu ulozenéno na ¢ipové karté 390 K¢&. Certifikédt je mozné viastnit také ve formé ulozeni na
disketé — zdarma.

Tabulka 3 — Zabezpeteni internetového bankovnictvi vyuzivané u naSich bank

Na zavér této kapitoly bych se jedté rad vrétil k platebnim kartdm. V pripadé platby pies

internet za pomoci platebni karty existuje zpusob, kdy Udaj o ¢isle karty a dobé platnosti,

popiipadé i dalsi kontrolni informace zadava drzitel karty do formulare odesilaného piimo do

autorizacnino strediska a obchodnik se je tak vibec nedozvi. Po autorizaci platby zisk&

obchodnik informace o jejim vysledku a v kladném pripadé je mu po odeslani zboZi na Ucet

prevedena prislusné céstka

Cely pienos je opét zabezpecovan kodovacim protokolem. V ¢em tedy spociva ono

nebezpeci, které jsem na zacdtku uvadél? Prévé v tom, Ze miZze nastat situace, Ze se citlivé Udaje
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o kart¢ dozvi cizi osoba. Jak postupovat v pripadé odcizeni jsem jiZz uvadél, mize ovsem také
nastat pripad takzvaného Phishingu.

No aco s miZzeme pod timto slovem piredstavit? Jedné se o tzv. podvodné e-maily, které
jsou rozeslany na velké mnozstvi adres. Dopisy vypadaji na prvni pohled jak informace z urgité
banky, mohou obsahovat i logo banky, spravné kontaktni Udaje a dalSi nezbytné ndlezitosti. V e-
mailu je vétSinou piijemce informovan o Gdajné nutnogti vyplnit Udaje v pripraveném formul ati.
Zduvodneéni je vétSinou dogti logické, vétSina se hdji moznosti zablokovani vaseho G¢tu, nebo
moZnosti jiného omezeni vyuziti svych finanénich prostiedki apod.

V e-mailu byv4 uveden odkaz na pripravené stranky sformularem, které ,jakoby*
odkazovaly na server banky. Ve skutecnosti je ale uZivatel presmérovan na cizi server, ale
vytvoreny ve stejném stylu, jako jsou stranky prislusné banky nebo instituce. UZivatel tak
v prvnim okamZiku nepozné zadny rozdil a miZe vyplnit predvolena policka, kde jsou po ném
pozadovany davérné informace, jako je ¢islo U¢tu, kody k internetovému bankovnictvi, PIN pro
platbu atd.

Stakto lehce ziskanymi informacemi jiZ mohou podvodnici velice snadno naloZit ve svij
prospéch. V podedni dob¢ se objevuiji stéle vychytralejSi podoby phishingu. Jak se tedy tomuto
nebezpeci brénit? V prvni fadé bych rad upozornil, Ze pokud neocekavéte Zadnou zpravu od své
banky, je rozhodné lepSi se spojit se z&kaznickym centrem dané instituce a zeptat se zda e-mail
je skutecné pravy. Stejné bych jednal i v pripadé Ze bych si nebyl ¢imkoliv v dané zprave jist.
VZzdy je lepsi se telefonicky informovat, nez pak zjistit, Ze se néjaky , chytrdk* obohatil na mij
Ucet. Z&kaznicka centra vétsSiny bank i finanénich instituci funguji nepretrziteé, takze se jedna o
minimani ztr&u ¢asu. Rozhodné neni dobré vyplinovat davérné informace do jakéhokoliv,
zameérne pisi jakéhokoliv formulére, i kdyby naprosto odpovidal normam vasi instituce bez
piedchozi kontroly, zda jsou po vas tyto informace opravdu vyZadovany.
specidlnich zatizeni (napt. k odposlouchévéni klavesnice) nebo programi, které mohou byt na
pocita¢ instalovany i na dalku. VétSinou se tak déje prostiednictvim internetu. Aniz by jste si
¢ehokoliv vaimli, behem vasi préce sinternetem se vam do pocitace nainstaluje program, ktery
muizZe zpétné odecist vdechny Ukony, které byly na pocitaci provedeny. Tyto Utoky tzv. hackert
jsou v posledni dobé stéle ¢astéjSi a velka vétSina softwarovych firem snimi jiz fadu let bojuje.
Nedoporucil bych tedy provéadét Uhrady z verejné dostupnych pocitact, napt. v internetovych
kavarnéch.

V soucasné dob¢ se banky snaZi vyuZivat co nejbezpecnéjSi zatizeni na ochranu proti
cizimu zneuziti. Pouhy jeden ptipad vétSiho nabouréni se do ciziho kanau internetového
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bankovnictvi tak vétSinou znamend nejen individudni ztrdu poskozeného klienta, ale také
citelnou ranu do celého systému vyuzivani piimého bankovnictvi v disledku panického chovani
vétSiny ostatnich klienta. Ztréa davéry v tento druh komunikace by byla pro banky velmi
citelnd. Proto se jiz dnes uvaZzuje o dalSich forméch ovérovani identity Kklienta, jako jsou
piedevsim tzv. biometrické metody. Jak se mi podatilo zjistit, jedna se o to, Ze uZivatel by mohl
v budoucnu prokazovat svou identitu naptiklad otiskem prstu, oénim pozadim, tvarem duhovky
nebo hlasem. Ale natyto formy zabezpeceni si budeme muset je&té néjaky cas pockat. Ne Ze by
snad jiZz neprobihaly pokusy, ale vétsinou se zatim jednd o velmi drahé a na vyvoj a vyrobu
nékladné produkty.

NejvhodnéjSim pro vade financéni operace se tak stdle zda byt doméci pocitad se
zabezpecenim certifikédtem, nebo v pripadé Ze hodné cestujete 1ze doporucit elektronicky Klic.
Nutnogti v3ak stéle zustava dostatecné zabezpeceni pocitace. VZdy je lepsi, a v pripadé internetu
to v posednich letech plati stéle vice, co moZna nejmeéng daverovat neoéekavanym zpravam, kdy

jsou po vés pozadovany duvéryhodné informace.

3.4 Obezi‘etnost piri bezhotovostnim platebnim styku

V podedni kapitole bych rad zdaraznil nekolik véci jak se chranit pri b&znych
bezhotovostnich operacich. R&d bych poznamenal, Ze rizikim mize byt vystaven kazdy z nés.
S minimanimi znalostmi a obezietnosti se viak da velmi snadno rizikim predchézet. Nékteré
zpusoby zneuZiti osobnich ddajt klientt a financnich produktd jsou zndmé, jiné jiz méne a
objevily se pomérné nedavno.

Za&kladem Uspéchu pachatelt je zneuZiti neznalosti a duvérivosti klienta. Na co je tedy
nutné si davat pozor? Naptiklad v poloviné lonského roku (2004) se u nés zacaly objevovat
podvody stzv. faleSnymi obchodnimi zastupci nebo zaméstnanci bank. Jedna se o to, Ze
klientovi zavol& pachatel, ktery se predstavi jako smluvni partner ¢i zaméstnanec banky a pod
zéminkou zmény bezpecnostnich standardi v oblasti platebnich karet si snim sjedna schiazku.
Na ni pak vylaka od klienta kartu véetné jeho PINu (napt. jej necha vyplnit formulédi s hlavickou
banky s oduvodnénim vydavani bezpecnéjSich karet). Jak se branit? Je to jednoduché a ve své
préci jsem toto jiz nékolikrat zminioval. Nikdy bychom nemgli nikomu sdélovat své duvérné
informace a pochopitelné ani davat kartu. Pokud vés tedy o né¢ nékdo pozada, meéli byste o tom
okamzit¢ informovat banku.

DalSim nebezpedim je ztréta a zneuziti osobnich dokladu. Pokud jste pridli o vaSe osobni
doklady, pak si miZete byt témer jisti, Ze se je ,novy majitel“ pokusi zneuzit bud’ k vybéru
zvaSeho G¢tu (pokud samozieimé podle nékterych dokladti dokéze napodobit vas podpis) ¢i
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k ziskani uvéru. Pokud dojde i k odcizeni platebni karty, je nestésti dokondno. Proto je v tomto
ptipadé nutné jednat velmi rychle. M¢li bychom proto kontaktovat kromé Policie i svou banku,
jak jsem se jiz zminoval v predchozich kapitolach vétsSina bank mé ztizeno zékaznické centrum
na které je nutné ihned zavolat a pokusit se o blokaci vasi karty. Jak jsem zjistil, Policie CR
zvergjnuje na svych strankach seznam neplatnych dokladi, ktery zacingji hojné vyuZzivat i naSe
banky. Ne¢kdy je lepsi | zvaZit moznost zmény podpisového vzoru k Uctu, pripadné jeho doplnéni
0 heslo. Co se tyce zneuziti bankomata tak téchto informaci probéhlo médii v posledni dobé
nespocet.

O podvodech v pripadé bankomatt jsem se jiz zminioval v kapitole 2.1.5, takze nyni jen ve
stru¢nosti. K bankomatu miZze byt nainstalovana bud’ kamera nebo ¢teci zatizeni, které pirecte
data z magnetického prouzku, pripadné zafizeni, které znemozni klientovi vysunuti Kkarty.
Zabréanit tomuto zneuZziti maZzeme dodrZovanim jednoduchych pravidel. V prvni fadé bychom
meéli vénovat pozornost samotnému bankomatu, ze kterého se chystame penize vybirat, zda
neobsahuje neobvykla zatizeni a neprodiené o tom informovat banku.

U bankomatu bychom méli byt vZzdy sami, nikomu nepijcovat svou kartu a samoziejmé
nesdélovat ani PIN ani pokud dotyéna osoba tvrdi, Ze je pracovnikem banky. Zakryvani
klavesnice jiz pouziva pravdépodobné vétdina z nés, takze k tomu asi neni co dodavat. Pokud
vam ale karta uvizne v bankomatu a piitom nedojde k ukonceni transakce, coz je velmi dileZité,
kontaktujte bez prodieni banku.

Dojit ke zneuziti osobnich udajt muze i diky formul&tam, které klient chybné vyplnil,
avSak dostatecné nezlikvidoval. Situace je nebezpedné hlavné v pripadé, kdy doklad obsahuje
podpisovy vzor klienta. Proto je nutné podobné doklady vzdy dostatecné znicit. Dobré neni ani
nechévat si zasilat vypisy z U¢tu na starou adresu ¢i nevénovat pozornos situaci, kdy jsou vypisy
dorucovany nepravidelné. Pomoci nepravidelné dorucovanych vypisa si totiz pachatelé mohou
vytipovavat movité klienty a pokud se jim naptiklad podati ziskat i podpisovy vzor, mohou se
pokusit o pievod na obchodnim misté banky (pokud zde nejsou kontrolovany doklady).

Nebezpeti na nas tedy ¢iha i tam, kde by jsme ho za norménich okolnosti neocekavali. Je
proto dilezité abychom, a v piipadé financi to plati dvojnasob, zachovévali obezietnost.
Nechavat si davérné informace za v3ech okolnosti pro sebe a pii sebemenSim podezieni se
potom vyplati kontaktovat banku.
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Zaveér

Zavérem bych rad zrekapituloval svou préci a cil, kterého jsem jejim prostiednictvim chtél
doséhnout.

Bezhotovostni platebni styk jako takovy m& mnoho podob a narozdil od platebniho styku
v hotovosti je v posledni dob¢ jednou z nejvice se rozSitujicich operaci ve financnim svéte.
Setkavame se snim na kazdém kroku a kazdy den se ndm snazi usnadnit préci s naSimi
financemi. Jak jsem jiZz v avodu poznamenal, cilem mé préce bylo urgit z&kladni druhy
bezhotovostnich operaci se kterymi se v soucasnosti muZzeme setkat, informovat 0 novych
sluzbéch v té&to oblasti a vymezeni a nvrh zptasobu feSeni a predchézeni rizik spojenych stimto
druhem operaci. Pri sestavovéani prace mé nejvice zaujal rozvoj primého bankovnictvi, které si i
u nas ziskava v posledni dob¢ stale vice zastanci a piibliZzuje nés tak vyspélym stétiam Evropské
unie.

Myslim si, Ze cil své préce se mi podatilo spinit, ale pii jejim sestavovani jsem dospél
k nazoru, Ze ¢im vice a hloubgji jsem se poudtél do zkouméni bankovniho trhu, zagal jsem
ziskavat dojem, Ze problematika bezhotovostniho platebniho styku je mnohem slozitéjsi, nez se
na prvni pohled zddlo a Ze zavisi na mnoha dalSich aspektech. Proto si myslim, Zze ma préce
by se dala povaZovat za jakysi rozcestnik nebo chcete-li informacniho pravodce na poli
bezhotovostnich operaci.

V zévéru své préce bych rad podékoval viem, kteti mi s mou praci poméhali, zejmeéna pak

studijni vedouci a vdem konzultantam.
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Resumeé

Non-cash payment system and it’s risks is the name of my dissertation work. | choose it
because it is a new, expand and modern theme.

Main goal of my dissertation work was describe non-cash payment system and possible
risks. | specialized in credit cards and electronic banking. At credit cards | introduced main types
of them and stipulate of use there. On the other hand at electronic banking | introduced in detail
bank and computer transfers, electronic key and computer payments via Internet there. |
specialized in new trends and technologies in non-cash payment system. In practical part |
represented risks linked with non-cash payment system and put forward possible opportunities of
solution.

In my opinion | manage to come up to expectations of this theme. In fine | would like to

thank my family, friends and tutor for help with my dissertation work.
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Spolecnost Nazev karty Typ karty Vyhody Specialni podminky
BAWAG Bank MasterCard 8 % sleva na nakupy z katalogu CCS
CCs CCS Kredo Ne
Ccz Electronic Triangl
o Za kazdych 100 K¢ pfipsan 1 bod
. Eurotel kreditni | MasterCard . . .| Vlastnik tarifniho programu
Citibank Eurotel Praha . Benefit, za roCni vedeni karty Ize zaplatit
karta Stribrna, Zlata R Eurotel
formou Benefit bodu
- MasterCard Slevy na pomoc odtahové sluzby,
CsOB ABA MasterCard . Ne
Standard ABA zdarma pomoc asistencniho vozidla
Kredit+ MC
Partner (Gold) Student UK, zaméstnanec
Ceska Univerzita Univerzita y o Slevy u obchodnik: Asko nabytek, Fann UK, absolvent UK, clen
o asterCard, 9 a pra
sporitelna Karlova Karlova parfumérie, Fokus Optik, Humanic, Spolku absolventu a pratel
MasterCard N UK
MC Partner Gold Barum, Cedok, Olympus, Klenoty Aurum,
ol
Univerzita OP Prostéjov, Palace Cinemas, TicketPro
Karlova (debetni
karta)
) ) Nutnost uzaviit smlouvu o
Credit Suisse ) .
. VISA Credit Zivotnim pojisténi nebo
life & VISA Vraceni 0,2 % z kazdého nakupu kartou . . )
. Suisse penzijnim pfipojisténi Credit
Pensions ) . .
HVE Bank Suisse Life & Pensions
5% sleva u CSA Airtours, propojeni s
CsA VISA/CSA VISA Frequent Flyer Programme OK Plus Ne
Ceskych aerolinii (bonusové letenky aj.)
slevy pfi nakupu zboZi a sluzeb u
_ ) VISA, VISA | partner( Klubu iDNES (az 35 %) a pfi M
iDNES VISA/IDNES ) . ’ Clen Klubu iDNES
elektron nakupech v internetovych obchodech na
idnes.cz (az 25 %)
Clen vérnostniho programu
. . VISA, VISA SkodaClub (do 30.6.2004)
Skoda Auto | VISA/Skoda Auto Vréaceni 0,3 % z kazdé platby kartou
elektron Nyni karta pouze pro
zaméstnance Skoda Auto
Komeréni _ ) 2,2 % na véechny nakupy u Cerpacich .
Benzina Dynamic VISA elektron . 3 Klient Komercni banky
banka stanic Benzina, asistncni sluzby UAMK
Slevova karta Sphere (slevy u
National obchodnik{l - méda, ubytovani, sport,
o . Karta National .
Raiffeisenbank | Geographic ) MasterCard elektro, détské zbozi, kosmetika, Ne
i Geographic ) o .
Society telekomunikce aj., presny pfehled na
webovych strankach RB)
Slevy u partner( ve vysi 5-7 % na
Zivnostenska |Ceska golfova néakupy golfového zbozi Ci obleeni, dalsi|,
VISA Golf VISA . Clen Ceskeé golfové federace
banka federace slevy v hotelich, cestovnich kanceléfich a
golfovych klubech
Home Credit Ceska . Nakupy mozné v siti Home Credit, YES a| Klienti CP nebo Penzijniho
CP Uvérova karta Maestro

Finance

pojist'ovna

Maestro

fondu CP
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Citibank +420 233 062 222|
} _ 800 207 207

Ceska sporitelna
+420 267 201 889
CSOB +420 495 800 111|
Dresdner Bank +420 272 771 111|
800 124 200

eBanka
+420 222 115 200
GE Capital Bark +420 272 771 111|
800 162 946
HVB Bank

+420 221 118 483

Komeréni banka

+420 222 412 230 VISA/MC]

+420 222 412 241 AMEX
Po&ovni spofitelna +420 495 800 121|
Prvni méstska banka

+420 495 800 111|

+420 272 771 111 debetni kart

Raiffeisenbank ]
800 900 000 kreditni kart
+420 272 771 112
Volksbank

+420 221 969 927
v 800 122 412

Zivnostenska banka
+420 224 232 423
VISA +141 058 179 31|
MasterCard +131 454 271 11|

Dinners Club

+420 267 197 45o|
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PLATEBM PHIFAZ
Fayment order Cahum:

Reference/contract:

ICOident. code:

Platoe:
JBislo Ofty, plesnd 2nénl firmy a pind adresals’
/Mo of a/g, hull name and address/

Valuta  value: Ména/Currency:
Gastha/ Amount:

Ffilemce, Benaficiary:
JEishy Oftu, pfesny nazev firmy & pind adrasa/
FA/o number, full name and address/

Barkovri spojeni pijemoe:
In hiz account wilh: |

7o

D&el platu: PT-
Details of payment: Payment fitle:

Uhradu provedla pisamnd/telsgraficky /2ekem”)
Please eHect payment by mail/telex/chague’)

Banhowni wilotey & nasl ti3i/k tiH pfamce*)
Bank charges to our,/banaficiary debit*)
razitho a podpis
* mehodici sa Shringte
*) cross out unappled

16, PLATEBNI PRIKAZ (CESKA VERZE)
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[ ADMISHNG Bar ~ DEMEMCIATY
CRCRC R A M’Lﬁ. h 5- m
PRRER DPRAHR 4
ZECECSDVIETA i
CEBTIOSLOVAITA 3
P T '
TMPORTER VS $31.T62.—
AW T N WIS
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DOKUMENTARNI INKASO

Cocimvlovomih winhodwl bonce Phicm 000
Fraho 1, Fifkopy 14 Vit odm. :::unq L3 . Bmﬂ
Cok. Trk, &:

Dok ink, 4.1 | 1
Do sohoto skénka uvedte &ailo inkoso rohe. banky. Mamats-1)

jistotu, ponechis okdnko poednd.  Flipodng oo

wplfia
Headeelotelnf phikax & dGhrodd ¥ clrim joryca.
nite u'l'n::l-ui Edsthy
X pd
-K - ! —_——————— — =
c_;;,\ / = = —— S
Inkasni misto (zahr, banko nebo zohr. Hrme)
|— Do tohels prostord neplilel
W"]"" DO “SOHOTO FROSTORU
D EPRATEI
Uaia) .
. | Baink, phip. fislo eho k
Da toh 1
tshato prostord radl
Prahe, Mala ref: Rirferamnity
bmlabarit
Qhraduy proved'ta mgill.dﬂn flekem & WE sobeho Gt w Vs & ., A oA
L1 theved L1 & dotw [ zruka &
’ i pthny plol slofka smlouve E/kontulioce daev. reg ulocalmbaie | plodelod ihul] refeesd |
DO TOHOTC PROSTORU MEPISTEI VYHRAZEND PRO ODPOCET CSOB.
x]
Cr I
Cr
]
[T Prod. dex.
Rozitks OFZ0
D :ﬁm uhnl: podpiy

SRNT - TR P
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39. CESTOVNI SEK

). 40-02-06

STMINSTER LOHDON SWIP 3AS

——-—0R GRDER

® 100578 LOmD 206 30485243

40. SOUKROMY SEK

E?Z O

THE BRITISH EMBASSY CLUB



41, IDENTIFIKACNI ZARUCNI KARTA

Fluwas, Do 740 WPAE 4 WM OO e

Fald FiEhl Samcheillar dLalnsss Sanin oo A mm e

41, MEZINARODNI EUROSEK
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